
Ahoo Engineering Group                                      
 

 1

  CDM مقدماتی با متدولوژی  جزوه آشنایی
  : فهرست 

  
  CDM .........................................................................   ............................. 2مقدمه ای از  •

o  تعریف متدولوژیCDM..............................................................  .................... 2 

  CDM........................................................................  ....................4توسعه ی سیستم در  •
  CDM ...................................................................................................4تعریف فازها در  •
  CDM  .........................................................................................................5فرآیندهای  •
  6........................................................................ند تعریف مدل های استفاده شده در فرآی •
  CDM .........................................          ..........................6تخمین هزینه و زمان در روش  •
  7................................. ..................................روش هایی برای جلوگیری از شکست پروژه •
  CDM ....................................................................................................8تعریف فازهای  •

o  8............................................................................................فاز تعریف : فاز اول  
o 10..............................................................................................فاز تحلیل: فاز دوم  
o  12 ...........................................................................................فازطراحی: فاز سوم  
o  14.........................................................................................ساختفاز : فاز چهارم  
o  16 ..........................................................................................فاز انتقال : فاز پنجم  
o  18.............................................................. .................فاز بهره برداری : فاز ششم  



Ahoo Engineering Group                                      
 

 2

  
  

   :  CDMمقدمه ای از 
 CDMتعریف متدولوژی  •

CDM     مجموعه ای خوش ساخت برای توسعه سیستم های اطلاعاتی از ابتدا تا انتها اسـت و مـی توانـد 
برای پروژه هـای متوسـط و     CDM .حوزه ی سیستم های اطلاعاتی را به طرق مختلف مدیریت نماید 

ایـن متـد بـا اسـتفاده از         . بزرگ تدوین شده، ولی برای پروژه های کوچکتر نیز قابل استفاده مـی باشـد              
Oracle Repository و Oracle Database به صورت موثرتری عمل خواهد کرد ،.  

ند، در مجموعـه ای     هر واحد کاری یا به عبارتی وظیفه ای که از نظر تکنیکی و فنی به هـم وابـسته هـست                    
هر . تحت عنوان فرایند قرار می گیرد هر فرآیند باعث بوجود آمدن خروجی یا خروجی هایی می گردد

هـر یـک از فراینـدها در    . .فرآیند ، انتظامی از مهارت های مشابه، برای انجام وظایف مشخصی می باشد     
دن بـه اهـداف ونقـاط عطفـی در          فازهایی دسته بندی می شوند و اتمـام ایـن فازهـا مبـین تـامین و رسـی                  

  .متدولوژی می باشد
  
  

  SSADM و همچنین CDM Classic نسبت به CDMFSمزایای متدولوژی  •

 گسترش پذیری  .1

 سرعت بالای اجرای پروژه .2

 ولوژی های جدید شی گرامبتنی بودن بر تکن .3
  Oracleهماهنگی کامل با  .4

  SSADMپشتیبانی کامل از  .5

دارای ساختار ویژه جهت ایجاد بستر مناسب به منظور کاهش ریسک پروژه های بحرانـی                .6
 )  critical Mission  or Fuzzy Projects(یا مبهم 

  
  

 نمقایسه روشهای متدولوژی های مختلف و بررسی آنها از مناظر گوناگو •
 

 امتیاز متدولوژیهای کاندید
OOIE IE  CASE* 

Method 
RUP CDM  

 طبقه معیار  وزن

 کسب متدولوژی 1   28  20 34 25 14
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 کسب ابزارها 1 28 20 34 25 14
 Reuseقابلیت  2/3 7 10 5 4 8

  سازگاری با ساختار شرکت 2/3 26 22 23 21 15
 سازگاری با نظام کیفیتی 5/3 9 8 7 6 6
 حمایت از تغییر پذیری  5/3 4 3 2 2 3
 ارزیابی پیشرفت پروژه 2/3 7 10 6 5 7
 پشتیبانی کمپانی ارائه دهنده 3 9 9 4 6 6
 موجود نیروی متخصص 2/2 7 5 10 9 1
 سازگاری با سیستمهای قبلی 2 8 7 6 4 6
 مدلسازی توزیع شدگی 2 11 8 6 6 6
 استقلال از محیط پیاده سازی 7/2 3 4 2 3 4

 مدیریت تعامل با منابع خارجی 2 8 14 6 4 10
 ارزیابی انعطاف سیستم 4/2 14 18 9 10 14
 سازگاری با طبیعت پروژه 8/3 19 15 21 20 11
 هماهنگی با گسترش تکنولوژیها 8/3 10 14 6 6 10

 سازگاری بین مفاهیم و قواعد 7/3 8 5 8 7 5
 اقابلیت بررسی صحت درستی مدله 8/3 8 8 6 8 8
 ارائه مناسب مدلها و مفاهیم 3 8 7 8 6 4

405 445 484 543 8/561  جمع 

  
البتـه ذکـر ایـن نکتـه        .  دارای اولویت و امتیاز بهتری می باشد       CDMبا توجه به جدول فوق، متدولوژی       

زیرا اگر چـه در     . بسیار اهمیت دارد که انتخاب این متدولوژی فقط مبتنی بر محاسبات فوق نبوده است             
ن امتیازهای فوق، دقت بسیار زیادی شده است، ولی در هر صورت دادن امتیازها بر اساس دیـدگاه                  داد

افراد مختلف بوده است و ممکن است با در نظر گرفتن افراد دیگر این امتیازها تا حدی فرق نماید، ولی 
      . انتخاب اصلی می باشد مورد توافق کلیه همکاران استCDMاین موضوع که متدولوژی 

  
  
  

   : CDMتوسعه ی سیستم در 
  :  در سه لایه صورت می گیردCDMFSفرآیند توسعه در 
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 لایه کاری .1
 لایه منطقی .2

 لایه فیزیکی .3

  . در لایه کاری کار سازمان بصورت نواحی کاری تحلیل و مدلسازی می شود
قـی قابـل    در لایه منطقی مدلهای فرآیندی کاری و داده ای ایجاد شده در لایه قبلـی  بـصورت طـرح منط                    

  اجرا بر روی کامپیوتر تبدیل می شوند
در لایه فیزیکی پایگاه داده های واقعی و برنامه ها بر مبنای مدل منطقـی کـه در لایـه قبـل ایجـاد شـده                          

  .تولید می گردند
  

   : CDMتعریف فازها در 
رل بـرای  و در هر فاز کیفیت و نقاط کنت.هدایت می گردند) مراحل( در قالب فازها CDMپروژه ها در 

در طـول فازهـا تکـالیفی از فراینـدهای مختلـف            . هماهنگی فعالیت ها با مقاصد مشترک، ارائه می شـود         
  .توسعه ی سیستم اجرا می گردد 

  
   :  CDMفازهای 
CDM  فاز زیر می باشد 6دارای  :  

  )Definition(فاز تعریف  .1
  )Analysis(فاز تحلیل  .2
  )Design(فاز طراحی  .3
  )Build(فاز ساخت  .4
  )Transition(انتقال فاز  .5
 )Production(فاز بهره برداری  .6

 
هدف این فاز، تعیین نیازمندی های سازمان ، در بـالاترین سـطح مـی              ) : Definition(فاز تعریف    .1

در انتهای این فاز نتایج حاصل در محدوده ی پروژه به روشنی و قابـل دسـترس تعریـف مـی       . باشد
 .ایید مدیریت اخذ می شودگردد و در انتها برای آغاز فاز تحلیل ت

تنظیم رسـمی نیازمنـدی هـای تفـضیلی، بـرای سیـستم هـای کـاربردی                 ) : Analysis(فاز تحلیل    .2
اعضای تیم تحلیل از کار سازمان و استفاده اطلاعات در سازمان، مدلهای دقیـق        .کامپیوتری می باشد  

 ـ                 و معمـاری فنـی کـه       . دتری را ارائه می کنند و درک جامعی از حوزه کسب و کار به دست می آورن
مورد نیاز برای اجرای سیستم است تعریف می گردد و استراتژی انتقال به آن سیستم ها پیـشنهاد                  

 .می شود
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و فـن  ) که در فاز قبل به دست آمـده ( در این فاز با توجه به معماری فنی : )Design(فاز طراحی  .3
  .فضیلی سیستم تبدیل می کندآوری های در دسترس، نیازمندی های فاز تحلیل را به مشخصات ت

کد کردن و تست کردن کاربردها با استفاده از تکنیک های مناسب در ایـن               ) : Build(فاز ساخت    .4
  فاز قرار دارد 

دوره هـای آموزشـی،     (نصب سیستم کاربردی، آمـاده سـازی پرسـنل          ) : Transition(فاز انتقال    .5
  .ی باشد برای استفاده و راهبری سیستم م... ) ایجاد کاتالوگ و 

پــشتیبانی از سیــستم ارائــه شــده، اطمینــان از اجــرای روان ) : Production(فــاز بهــره بــرداری  .6
 .ی کارکردی سیستم در آینده، از فعالیت های این فاز هستندکاربردها و طرح ریزی برای توسعه

  
  

   : CDMفرآیندهای 
 بـا یکـدیگر هـم       CDMدر  بیـشتر فراینهـا     .  یک متدولوژی توسعه فرآینـدگرا اسـت       CDMگفتیم که   

 .پوشانی زمانی دارند و از طریق خروجی ها به هم  مربوط می باشند

  
  :فرایندها 

درر :   )Business Requirements Definition(تعریف نیازمندی های کسب و کار  .1
در ابتـدا  . این فرآیند، نیازهای کسب و کار برای ساخت سیستم های کاربردی تعریف می شود    

که تمامی وقایع، پاسخ وقایع و کاربردهـا  (دل فرایندی کسب و کار را ارائه می کند   تیم تحلیل م  
کـه  (و سپس مدل داده ای و کارکردی کسب و کار ایجاد می گردد            ) که آنها را حمایت می کنند     

 .و همچنین نیازهای فن آوری را نیز به آن اضافه می کنند) دارای جزئیات بیشتری است
اگـر سیـستم قـدیمی    ) : Existing System Examination(بررسـی سیـستم موجـود     .2

موجود نباشد، بسیاری از تکالیف این فرآیند حذف می گردد و اگر مدارک فنـی موجـود باشـد          
 .این فرآیند سریعتر انجام می شود

عناصر فنی پیکـره ی سیـستم مـشخص مـی     ) : Technical Architecture(معماری فنی  .3
 2دارای  . می شود و بتدریج به اطلاعات آن افـزوده مـی شـود            با طرح ریزی اولیه شروع      . گردد

اول زیر ساخت هـای نـرم افـزاری و سـخت افـزاری و قـسمت دیگـر معمـاری                     : خروجی است   
، پـشتیبانی نیـز تهیـه       Interfaceو همچنین استراتژی کنترل و امنیت،       . توزیعی سیستم است  

 .می گردد

بـا ایجـاد پایگـاه داده    ) : Database Design & Build(طراحـی و سـاخت پایگـاه داده     .4
منطقی از روی مدل داده ای سیستم شروع و با تکمیل تعریف داده های پایگاه داده اتمـام مـی                     

 .یابد
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  CDMقلـب پـروژه هـای    ) : Module Design & Build(طراحی و سـاخت مـاژول هـا     .5
ای سیـستم و   طراحی و ساخت ماژول ها است با استفاده از مـدل فراینـدی سیـستم، مـدل داده                   

مدل کارکردی سیستم به همراه معماری فنی مدل فرایندی ماژول را طراحی می کنند و سـپس                 
 .برنامه نویسان با استفاده از مدارک طراحی و یا نمونه سازی، شروع به کد نویسی می نمایند

انتقال، تبدیل و آزمون داده های موجودی است که ) : Data Conversion(تبدیل داده ها  .6
 .ای آزمون یا کارعملیاتی کاربردها مورد نیاز استبر

. بر روی تهیه مستندات متنی با کیفیت بالا تمرکز دارد         ) : Documentation(مستند سازی    .7
 مستند برای کاربران تهیه می شود که یکـی مرجـع و دیگـری راهنمـای کـاربران                    2و همچنین   

 .است 

تست همبستگی ماژول ها در سطح کسب       شامل آزمون کارکرد ماژول ها،      ) : Testing(تست   .8
تمـام تـست هـا توسـط مـدل فراینـدی            . وکار و تست پذیرش و همبستگی سیستم ها می باشد           

هدایت می شوند تا چارچوبی برای یک تکیه گاه قابل پیگیری برای نیازمندی های کسب و کار           
 .باشد

 .بینندبرای اجرای سیستم جدید کاربران باید آموزش ب) : Training(آموزش  .9
عملیات هایی که برای تغییر و تحـول از سیـستم قـدیمی بـه سیـستم                 ) : Transition(انتقال   .10

مثل نصب، تهیه محیط ، کنارزدن سیستم های قدیمی و . ( جدید است در این فرآیند قرار دارند
( ..... 

پـشتیبانی بعـدی بـرای پاسـخگویی     ) :Post-System Support(پشتیبانی بعدی سیستم  .11
و بروز رسانی کارکردها، درست نمودن خطاها برای افزایش کارایی، ارزیابی سیـستم             مشکلات  

 .در هنگام بهره برداری ، طرح ریزی برای گسترش انجام می گیرد 
  
  

  : تعریف مدل های استفاده شده در فرآیند 
ب نشاندهنده ی کار سیستم است، شامل نیازمندی های محض و خالص کس: مدل فرآیندی کسب و کار 

  .و کار است و  به چگونگی انجام امور توجه نمی کند
زمانی که فرایند کسب و کار،کسب و کار داده ای با هم هماهنگ باشند آن وقت مدل کـسب و کـار بـه                        

  .عنوان خط مبنای کار است 
نیازمندی های داده ای کسب و کار مستند می شود و سپس موجودیت هـا و                : مدل داده ای کسب و کار       

  .ین آنها ایجاد می گرددروابط ب
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چگونگی انجام امور را نشان می دهد، از مـدل کـسب و کـار بـه عنـوان نقطـه ی شـروع                        : مدل سیستمی   
استفاده می کند و نیازمندی های خاص سیستم را به آن اضافه می کند و معمـاری سیـستم را ارائـه مـی                        

  .کند
  
  

  :  CDMدر روش تخمین هزینه و زمان 
در ایـن روش کـار بـه        . ، روش پایین به بالا اسـت        )زمان(ن برای تخمین هزینه     یکی از روش های مطمئ    

هر جزء محاسبه می گردد و با استفاده از آنها وروابط           ) زمان(قسمت های جزئی تقسیم شده و هزینه ی       
در مدلی از تخمـین هزینـه هـا کـه شـرکت             . کل محاسبه می گردد     ) زمان(و فرمول های مناسب هزینه      

 کرده است فاز ساخت بیشترین زمان از کل پروژه را به خود اختصاص می دهد و طراحی و                   اوراکل ارائه 
  .ساخت ماژول ها هم بالاترین میزان فعالیت را دارد

  
  
  

  :روش هایی برای جلوگیری از شکست پروژه 
  مهیا نمودن محدوده، اهداف و راه کارهای موجود •
   گزارش گیریتعریف راهبردها، استانداردها و روندهای کنترل و •
  ایجاد برنامه مدیریت •
  تعریف راهبردها، استانداردها و روندهای مدیریت کار •
  تهیه برنامه یا طرح کار •
  تعریف منابع •
  تعریف راهبردها، استانداردها و روندهای استفاده از منابع •
  تعریف طرح جایگزینی نیرو •
  ساخت ساختار سازمانی •
 تهیه طرح منابع فیزیکی •

 مدیریت ریسک •
  زیر نظرگیری وضعیت از طریق گزارش گیری کنترل و •
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   : CDMتعریف فازهای 
  : دهیم حال هر کدام از فاز ها را به تفضیل شرح می

  
  فاز تعریف : فاز اول 

تعیین نیازمندیهای سازمان و سیستم های اطلاعاتی در بالاترین سـطح اسـت کـه بـرای     : مقصود این فاز  
  . سازمان لازم می باشدرسیدن به مجموعه اهداف تعریف شده ی

  
  : اهداف 

  درک روشن از فرآیند ها، کارکردها و اطلاعات کاری  •
مطالعه بر روی فرایندها و سیستم های اطلاعاتی موجود در کسب و کار کـه توسـط اهـداف پـروژه                      •

  .گیرندتحت تاثیر قرار می
  تعیین نیازمندی های سیستم ژ، واسط،تبدیل و انتقال در بالاترین سطح •
ن معماری، تکنولوژی و پیکربندی نیازمندی هایی که از نیازهای اطلاعاتی و کارکردی سیـستم               تعیی •

  .حمایت می کنند
  )ارائه یک گزارش(تعریف محدوده ی پروژه  •
 گرفتن تائیدیه مدیریت برای رفتن به فاز تحلیل •

  
  

  :فاکتورهای موفقیت 
 وجود یک تعریف روشن از اهداف کسب و کار  •
یت های کلیدی و کاربران صاحب دانش و نماینده های فنی سازمان کـه تحـت    وجود همکاری مدیر   •

 تاسیر اهداف پروژه

 دسترسی تیم پروژه به اطلاعات مربوطه •
 مدیرت مواثر مدیر پروژه •

  
  :پیش نیازها 

  این پیش نیاز ها برای فاز تعریف لازم اند و در صورت فقدان آنها باید ایجاد گردند
 طرف مشتری  از  مطالب ارجاعی موجود •

 مدل فرایند سیستم •
 ای سیستم موجودمدل سطح بالای داده •

 طرح ظرفیت فعلی   •
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 مشخصات اطلاعاتی تجهیزات  از طرف مشتری و فروشنده •
 قیمت سخت اطلاعات سخت افزاری از طرف مشتری و فروشنده •

 استانداردهای مستندسازی از طرف مشتری •

  
  

  :فرآیندها 
ای و ایجــاد مــدل فرآینــدی کــسب وکــار و مــدل دلــده: تعریــف نیازمنــدیهای کــسب و کــار  •

 کارکردی سطح بالا

اخذ مطالب ارجاعی موجود، مستند سازی واسـط هـای موجـود،            : ارزیابی سیستم های موحود      •
 )در صورت نیاز(مستندسازی ظرفیت جاری مشتری و معماری فنی موجود 

 رح ظرفیت اولیه و معماری اولیه ارائه پیشنهاد ط: معماری فنی  •
 مستندسازی نیازمندی های تبدیل داده ها: تبدیل داده ها  •

  تهیه یک فرهنگ اصطلاحات کاربردی: مستند سازی  •
  

  :خروجی ها 
  :خروجی های کلیدی عبارتند از 

 مدل فرایندی کسب و کار  •
 مدل کارکردی سطح بالا  •

 مدل اولیه داده ای کسب و کار •

 ازمانیتعریف ساختار س •
 معماری فنی اولیه  •

 )دربالاترین سطح(نیازمندی های واسط بین سیستم  •

 نیازمندی های تبدیل داده •
  
  

  :مدیریت ریسک 
  :خطرناک ترین عرصه های ریسک این فاز 

 . ی پروژه ، شفاف و دقیق نباشد تعریف محدوده •

 نداشتن حامی برای پروژه •
 م پروژهنداشتن تجربه کاری مشابه اعضا هسته و اصلی تی •

 CDMنداشتن تجربه ی اعضای هسته و اصلی تیم در رابطه با ابزارهای  •
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  :روش های کاهش مخاطرات 
 مستندسازی استاندارد محدوده کار پروژه  •

 مشخص شدن حامی پروژه و داشتن جلسات مشترک و کا بر روی نتایج و پیشرفت پروژه •

  برای اعضای تیم CDMآموزش دوره های  •
  
  

  لیل فاز تح: فاز دوم
در این فاز حوزه های کسب و کاری سازمان که در فاز تعریف، معین شده بود بررسی مـی گـردد و در                       

  .نهایت یک درک جامع از حوزه کسب و کار بدست می آورند
  

  : اهداف 
 های کسب و کارتهیه دقیق و کامل مدل های فرایندی،کارکردی و داده ای حوزه •

 تی تفضیلی برای سیستم کاربردی موردنظرتعریف نیازمندی های کارکردی، عکلیا •

 تعریف معماری فنی •
 پیشنهاد یک راهبرد برای انتقال از سیستم های جاری به سیستم های کاربردی جدید •

  
  

  :فاکتورهای موفقیت 
 مشارکت کاربران •

 . سؤالات مهمی که می تواند در یک برخورد زمانبندی شده حل و فصل شوند •
 استانداردهای تضمین کیفیت •

 شخص شدن موارد مهم انتقال به فاز طراحیم •

 ایجاد یک روند کنترل مناسب یراس تمرکز بر نگهداری محدوده پروژه •
 .یک معماری فنی خوش ساخت یا یک راهبرد سیستم های اطلاعاتی از قبل وجود داشته باشد •

  
 

  :پیش نیازها 
  مدل فرایندی کسب و کار  •
  مدل سطح بالای کارکردی کسب و کار •
   ای اولیه مدل داده •
  تعریف ساختار سازمانی  •
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  نیازمندی های واسط سیستمی •
  معماری فنی اولیه •
  طرح ظرفیت اولیه •
  معماری فنی موجود •
 نیازمندی تبدیل داده ها  •

  
همانطور که ملاحظه می کنید خروجی های مناسب از فاز تعریف باعث پیشروی کار در فاز تحلیل : نکته 
  .اند
  
  

  :فرآیندها 
  : د در این فاز فرایندهای موجو

تکمیل مدل های تفضیلی و نیازمندی ها با استفاده از اضافه : تعریف نیازمندی های کسب و کار  •
  نمودن جزییات فنی سیستم 

  مستندسازی  کارکردها و روندهای موحود به صورت تفضیلی: بررسی سیستم موجود  •
اس اطلاعات مربوط به    مشخص کردن معماری سخت افزاری و نرم افزاری بر اس         : معماری فنی    •

  ظرفیت
  تعیین راهبرد و طرح کار برای تبدیل داده های لازم: تبدیل داده ها  •
تعیـین نیازمنـدی هـا و اسـتاندارهای مـدارک فنـی و راهنمـای بلاادرنـگ روی                   : مستند سـازی     •

  کاربردها
  راهبرد کلی تست: تست  •
  ساخت و توسعه نیازمندی های آموزش در پروژه: آموزش  •
  تعریف استراتژی اولیه تغییر و تحول : انتقال  •

  
  :خروجی ها 

تعریف تفضیلی همراه با ارائه تصویری لز اطلاعاتی که توسـط کـسب و              (مدل داده کسب و کار       •
  )کار مشتری استفاده می شود و ارائه تصائیری از ساختار اطلاعات

  شرح تفضیلی از کسب و کار: مدل تفضیلی کارکردی کسب و کار  •
یک ارائه تصویری ا زفرایندهای کسب و کار که نشاندهنده ی چگونگی : یستم مدل فرایندی س •

 .همراهی کارکردهای سیستمی با کارکردهای دستی دستی رخدادهای کسب و کا می باشند

 مدل کارکردی سیستم  •
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در این فاز بیان کننده ساختار منطقی اطلاعاتی است کـه توسـط سیـستم               : مدل داده ای سیستم      •
 .دازش می شوندنگهداری و پر

زیر ساخت نرم افزاری و سخت افزاری که برای عملیات سیستم جدید مورد          : معماری توزیعی    •
 .نیاز است

 )تشریح راهبرد(راهبرد تبدیل داده ها  •

 چگونگی آموزش نیروها •

 راهبری تغییر و تحول اولیه  •
  
  
  

  :مدیریت ریسک 
  : خطرناک ترین عرصه های ریسک 

  از فاز تعریفنبودن خروجی های مناسبی  •
  بی علاقگی برای کلاس های آموزشی لازم  •
  نیازمندی های آموزشی درست ایجاد نشده باشند •
  مشارکت نکردن به اندازه حامیان پروژه  •
  اولویت بندی نکرد اهداف پروژه توسط مدیر پروژه  •

  :راهکار ها برای کاهش مخاطرات 
  مرور خروجی ها و کسب تائید برای خروجی های فاز اول  •
  استفاده شود» در موقع لزوم«رای آموزش به اعضا یک راهکار درست ب •
  مرور فرایند گزارش گیری و اطمینان از اینکه پیشرفت پروژه را ذکر کرده اند یا نه  •
  در جریان کار قرار گرفتن حامی پروژه  •

  
  

  فازطراحی: فاز سوم 
سترس می باشند، نیازمنـدی هـا را   فاز طراحی، با در نظر گرفتن معماری فنی و تکنولوژی هایی که در د   

  .از فاز تحلیل گرفته و به مشخصات تفضیلی سیستم تبدیل می کند
  

  : اهداف 
با توجه به محدودیت هـای فنـی بـه دسـت آمـده، تهیـه طراحـی نیازمنـدی هـای تعیـین شـده                           •

  کارکردی را تامین نماید
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 .ن  و آسان نمایدمستند سازی مشخصات طراحی به طریقی که نگهداری آتی سیستم را تامی •
  
  

  :فاکتورهای موفقیت 
  .تیم توسعه، توانمندی ها و ویژگی های تکنولوژی های در دستری را بداند •
  .کل تیم پروژه نیازمندی های کارکردی را درک نمایند •
  مدیریت پروژه در صورتی که با برخورد آرا مواجه شد، ضعف های تصمیم گیری را بداند •
  .تند کند و به صورت مؤثذ در ارتباط با آنها قرار بگیردتیم تغییرات درخواستی رامس •

  
  :پیش نیازها 

 )تجدید نظر شده ( طرح ظرفیت  •
 مدل داده ای سیستم •

 مدل کارکردی سیستم  •

 مدل فرایند سیستم  •
 تعریف شیوه واسط کار  •

 راهبر کنترل و امنیت •

 تعریف زیرساخت نرم افزاری و سخت افزاری •
 معماری توزیع •

 اده راهبرد تبدیل د •

 استانداردهای مستندسازی •
 راهبرد تغییر و تحول اولیه •

  
  

  :فرآیندها 
  مشخص نمودن طرح ظرفیت نهایی برای کاربردها : معماری فنی  •
  طراحی پایگاه داده ها و ایندکس گذاری ها: طراحی پایگاه داده و ساخت  •
ردی و مشخصات   طراحی کاربرد ها و نوشتن شرح دقیق ماژول های کارک         : طراحی ماژول و ساخت      •

  فنی
  طراحی ماژول ها برای تبدیل داده ها: تبدیل داده  •
  تهیه نسخه اولیه راهنمای کاربر، مرجع کاربر، راهنمای عملیاتی سیستم و مرجع فنی:مستند سازی  •
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توسعه مدل تست فرایندی سیـستم، توسـعه برنامـه اجرایـی تـست هـای مـاژول و آزمـون                     : تست   •
  همبستگی ماژول ها 

  وسعه مواد اولیه آموزشیت: آموزش  •
  نهایی نمودن راهبرد تغییر و تحول: انتقال  •
  

  :خروجی ها 
  تعریف تمامی اشیاء پایگاه و محدودیت های حاکم بر آنها: طراحی پایگاه داده منطقی  •
  .شرح قواعد و فرضیاتی که طراحان سیستم ها بایستی به آنها توجه کنند: طراحی استاندارد ها  •
مع آوری تمامی ماژولهای کاربردی و نشان دادن چگونگی حمایت ماژول ها            ج: طراحی کاربرد    •

  از فرایندهای کسب وکار
شامل روندهایی است کـه توسـط کاربردهـا بـرای پاسـخ بـه رخـدادهای                 : راهنمای اولیه کاربر     •

  .کسب و کار استفاده می شوند
ناری است که برای    شامل تمامی جزییات ماژول های اصلی و ک       : مستند سازی کارکردی ماژول      •

  .کار اهمیت دارند
شامل تمامی اطلاعات ضروری کـد کـردن و تـست نمـودن بـرای               : مستند سازی فنی ماژول ها       •

  .برنامه نویس به اضافه مستند کارکردی ماژول است 
سـناریوهایی اسـت کـه بـرای تـست کامـل کاربردهـای حـامی            : مدل تـست فراینـدی سیـستم         •

  .از استنیازمندهای کسب و کار مورد نی
  

  :مدیریت ریسک 
  : خطرناک ترین عرصه های مخاطره در پروژه 

 مشحص نبودن کامل استانداردهای طراحی  •

سرپرست تست در سطح جزییات طرح ازمون همبسته ماژول و تـست مـاژول را تهیـه نکـرده                    •
 .باشد

ه کـاری   مدیر پروژه اجازه دهد تصمیمات وارونه گرفته شوند و یا موضوعات خاتمه یافته دوبار              •
 .شود

 استفاده نکردن یا درک نکردن استانداردها توسط توسعه دهندگان سیستم •

  :روش های کاهش مخاطرات 
 .از فاز تحلیل، طراحی و ساخت استانداردها با استفاده از نمونه سازی شروع شود •
 .یک سرپرست برای تست معین شود و نیروهای لازم تامین گردند •

 .ر هزینه، میزان تلاش و زمانبندی لحاظ گردندتاثیرات هر تغییر درخواستی ب •
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  .یک فرایند مرور و تست برای هر ماژول ایجاد گردد •
  
  
  

  فاز ساخت: فاز چهارم 
و در ایـن   . در این فاز کدگذاری و تست سیستم کاربردی بااستفاده از تکنیـک هـای مناسـب مـی باشـد                   

  . تکمیل می گرددمرحله ماژول مبدل داده ها تولید شده و مستندات کاربران نیز
  
  

  : اهداف 
تهیه و تحویل یک سیستم کاربردی خوش ساخت به مشتری که به صـورت کلـی تـست شـده                     •

 .باشد

بهینه سازی پایگاه داده و ماژول های منابع کاربرد به طوری که برطبق اسـتانداردهای طراحـی                  •
 .باشند

 تهیه و تحویل مستندات برای تعمیر و نگهداری سیستم های کاربردی •

  
  

  :فاکتورهای موفقیت 
 پیش بین ینسبتاً دقیق مدیر پروژه و سرپرست تیم •

 .وظایف مهم سیستم و پایگاه داده مربوطه تغییر عمده ای نداشته باشد •
 عکس العمل سریع و مناسب تیم مجری طرح و پیش بینی خطاها •

 تیم تست محدودیت ها و استثناها را نیز پوشش دهد •

  
  :پیش نیازها 

  اده منطقیطراحی پایگاه د •
  طرح ریزی ظرفیت و توان  •
  طراحی ایندکس ها  •
  طراحی کاربردی •
  ساختار منوها •
  مستندات تابعی ماژول •
  مستندات فنی ماژول •
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  طراحی ماژول تبدیل داده ها  •
  مرجع اولیه کاربر  •
  راهنمای اولیه کاربر  •
  مرجع فنی سطح بالا •
  راهنامای اولیه استفاده از سیستم •
  گی ماژولهاطرح ریزی تست و تست یکپارچ •
  مدل تست فرایند سیستم •
  مواد لازم جهت آموزش اولیه  •
  استراتژی تغییر و تحول به وضعیت جدید •

  
  

  :فرآیندها 
هـای    DDLمشخص کردن وضعیت فیزیکی پایگاه داده و تهیه : طراحی و ساخت پایگاه داده  •

  لازم
  تهیه و اجرای تست آنها: طراحی و ساخت ماژول •
  ی و تست همه ابزارهای تبدیل داده کد گذار: تبدیل داده ها  •
  تکمیل راهنمای کار و راهنمای عملیاتی سیستم: مستند سازی  •
  تست ماژول و یکپاچه سازی ماژول وسیستم : تست  •
  تهیه منابع و مواد لازم آموزش : آموزش  •
  تهیه برنامه زمانبندی برای نصب سیستم کاربدی: انتقال  •

  
  

  :خروجی ها 
 یکی طراحی پایگاه داده فیز •

 ساخت استانداردها  •

 اجرای بدون خطا، مقایسه ماژول های منابع آزمون و ماژولهای اجرایی متناظر: کدهای کاربری  •
 کارکردن بدون خطا  این ماژول ها : ماژول های مبدل  •

 تکمیل مرجع کاربر  •

 تکمیل راهنمای روال های عملیاتی  •
 ثبت نتایج آزمون سیستم  •

 نصب سیستم طرح ریزی دقیق و جزئی برای  •
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  :مدیریت ریسک 
  .سرپرست تیم طراحی و ساخت کاژول ها را زمان بندی نکرده باشد •
  تهیه نکردن سناریوی آزمون توسط تیم تست •
داده های شروع به کار یا تبدیل شده برای فعالیـت تـست در دسـترس یـا غیـر قابـل اسـتفاده               •

  باشند 
  تیم توسعه محیط های تست را مدیریت نکند •
  ک روشنی از مسئولیت های برنامه نویساننداشتن در •

  :روش های کاهش مخاطرات 
  برای حمایت از تست ، زمان بندی توسعه ماژول تهیه کردد •
  استراتژی آزمون با کل تیم مرور شود •
  .سناریوی آزمون تهه و مرور شود •
  شناسایی مشکلات تیدیل داده و راهکاری برای حل آن  •
  .اد گردد ، برای حفظ بهره وری پروژه لازم است محیط های چندگانه ای برای تست ایج •

  
  

  فاز انتقال : فاز پنجم 
  .منظور از این فاز ، نصب و آماده اسازی پرسنل و بهره برداری از سیستم است 

  : اهداف 
  نصب سیستم کاربردی و کارکردی حمایتی  •
  آماده کردن کاربران برای استفاده از سیستم •
  ی پشتیبانی از سیستمآماده کردن پرسنل پشتیبان برا •
  بازبینی سیستم جدید برای دستیابی به معیارهای پذیرش •
  قرار دادن سیستم جدید در وضغیت بهره برداری •

  
  :فاکتورهای موفقیت 

  تحویل و نصب موفق و در زمان معین •
  احساس مالکیت کاربران سیستم •
  انارائه معماری فنی و پشتیبانی مورد انتظار در حجم داده و تعداد کاربر •
  تست پذیرش موفقیت آمیز باشد •
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 یک سیستم خوش ساخت،سازمان یافته و حل کننده بوجود آمده باشد •
  
  

  :پیش نیازها 
 ماژول های مبدل •

 کد کاربرد  •

 طرح نصب •
• DDLپایگاه داده زمان بهره برداری  

 تکمیل مرجع کاربر  •

 تکمیل راهنمای کاربر  •

 آموزش پایگاه داده  •
 راهنمای عملیاتی سیستم •

 ا و مشخصات تست پذیرشمعیاره •

 نیازمندی های آموزشی •
 طرح آموزش  •

 راهبرد تغییر و تحول  •

  
  

  :فرآیندها 
  برای نصب در زمان راه اندازی: تبدیل داده ها  •
  چیدمان، اجراء و پشتیبانی از تست پذیرش : تست  •
  آماده شدن برای آموزش: آموزش  •
  آماده کردن محیط بهره برداری و نگهداری : انتقال  •

  
  :جی ها خرو
 داده تبدیل شده و بازبینی شده  •
 نتایج ازمون پذیرش •

 محیط نگهداری مشتری •

 کاربران آموزش دیده •
 راهبران سیستم آموزش دیده  •

 محیط بهره برداری آماده  •
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  )کاربران می توانند با آن کار کنند(سیستم در زمان بهره برداری  •
  

  :مدیریت ریسک 
  مدیریت نادرست تیم آزمون •
  کافی کاربران ، نیروهای پشتیبانی و عملیاتیآموزش ندیدن  •
  آماده نبودن سازمان به پذیرش سیستم به علت ارتباط نا کافی •

  :روش های کاهش مخاطرات 
  .به جای تخصیص محیط خاص برای آزمون و آموزش نقاط تزلزل یافت شود •
  ارائه شود.....) مثل فیلم، نوار و (راهکارهای آموزشی  •
  ثر بخشی آموزش در نظر گرفته شودوسیله ای برای میزان ا •

  
  
  

  فاز بهره برداری : فاز ششم 
  .منظور از این فاز پشتیبانی از اجرای روان کاربردها و طرح ریزی برای گسترش عملکرد درآینده است

  
  : اهداف 
  اجرای قوانین و قواعد پشتیبانی  •
  زیر نظر گرفتن کارایی کارکردههای سیستم و تصحیح آنها •
   تصحیح آن ها در صورت لزوم ثبت مشکلات و •
  تمهید پشتیبانی از کاربر در سطح توافق شده  •
  پیشنهاد و طرح ریزی گسترش کاربردها در آینده  •

  
  :فاکتورهای موفقیت 

  وجود ابزار و روندهای کنترل تغییرات •
  تعهد تیم پشتیبانی به خدمات سطح بالا •
  ادامه مشارکت کاربران •

  
  :پیش نیازها 

 طرح ظرفیت  •



Ahoo Engineering Group                                      
 

 20

 گهداری مشتری محیط ن •
 سیستم در حال بهره برداری •

 مراجع تفضیلی فنی •

 راهنمای عملیاتی سیستم •

  
  

  : فرآیندها 
  زیر نظر گرفتن مشکلات و بروز زسانی کاربردها در جهت تصحیح: پشتیبانی بعدی سیستم  •

  
  :خروجی ها 

 نتایج بازرسی سیستم: ارزیابی سیستم  •

 کارکردی و کاربردیبرنامه های بعدی برای گسترش : طرح گسترش  •
خطاهای کاربردی برطرف شده و مشکلات مربوط به کارایی   : سیستم کاربری بروز رسانی شده     •

 حل شده 

  
  :مدیریت ریسک 

  :خطرناک ترین عرصه های مخاطره 
  مشکلات پیش بینی نشده در زمینه کارایی سیستم •
  نیروهای پشتیبانی ناکافی، آموزش ندیده و نارسا باشند •

  : مخاطرات روش های کاهش
  اطمینان از کارایی عملیاتی که تعریف شده و روشن است  •
  در ابتدا یک تیم بزرگ برای پشتیبانی در نظر گرفته شودو سپس کاهش یابند •

  
  
  
  
  
  

   ،انتشارات جهاد دانشگاهی اصفهان CDMگزیده ای از متدولوژی: منبع 
  ملیکا امامی : جمع آوری کننده 


