
 رحيم  رحيم الرحمن   الرحمن   بسم االله بسم االله 
 هاي اطلاعات استرا تژيك   هاي اطلاعات استرا تژيك  سيستمسيستم

 ريزي استراتژيك سيستم ها و فناوري هاي اطلاعاتي    ريزي استراتژيك سيستم ها و فناوري هاي اطلاعاتي   برنامه برنامه 
ضرورتي بنيادين در برنامه چهارم توسعه   ضرورتي بنيادين در برنامه چهارم توسعه   



  چكيده چكيده 

 عبارت است از فرآيند تشخيص   عبارت است از فرآيند تشخيص  (IS/IT(IS/IT))برنامه ريزي استراتژيك سيستمها و فناوريهاي اطلاعات       برنامه ريزي استراتژيك سيستمها و فناوريهاي اطلاعات       
آاري و تحقق اهدافش     آاري و تحقق اهدافش     سيستمهاي آاربردي مبتني بر آامپيوتر آه سازمان را در اجراي طرحهاي      سيستمهاي آاربردي مبتني بر آامپيوتر آه سازمان را در اجراي طرحهاي      
 از منابع بالقوه سيستمها    از منابع بالقوه سيستمها   ياري مِي آند مدتها است آه برنامه ريزي استراتژيك براي بهره برداريياري مِي آند مدتها است آه برنامه ريزي استراتژيك براي بهره برداري

اما اين برنامه ريزي فعاليتي پيچيده است و    اما اين برنامه ريزي فعاليتي پيچيده است و    . . و فناوريهاي اطلاعاتي ضروري شناخته شده است     و فناوريهاي اطلاعاتي ضروري شناخته شده است     
راه چنين برنامه ريزِِي راه چنين برنامه ريزِِي بررسي يافته هاي پژوهشي در اين زمينه وجود موانع عمده اي را در سر    بررسي يافته هاي پژوهشي در اين زمينه وجود موانع عمده اي را در سر    

اآنون آه ايران در آستانة تنظيم سياستهاي برنامة چهارم توسعه   اآنون آه ايران در آستانة تنظيم سياستهاي برنامة چهارم توسعه   . . هاي استراتژيك نشان مي دهد  هاي استراتژيك نشان مي دهد  
امد و اثربخش ؛ استفاده  امد و اثربخش ؛ استفاده  آشور قرار دارد؛ شايسته است برنامه ريزان براي تحقق نظام اداري آار     آشور قرار دارد؛ شايسته است برنامه ريزان براي تحقق نظام اداري آار     

اين مهم انجام نمي شود ؛ مگر انكه   اين مهم انجام نمي شود ؛ مگر انكه   . . گسترده اي از سيستمها و فناوريهاي اطلاعاتي بعمل آورد      گسترده اي از سيستمها و فناوريهاي اطلاعاتي بعمل آورد      
تي در عرصه هاي  نوين تي در عرصه هاي  نوين در قالب برنامه ريزي ؛ آاربرد استراتژيك سيتمها و فناوريهاي اطلاعا       در قالب برنامه ريزي ؛ آاربرد استراتژيك سيتمها و فناوريهاي اطلاعا       

دراين مقاله سعي شده است ضرورت برنامه ريزي   دراين مقاله سعي شده است ضرورت برنامه ريزي   . . اقتصادي و محيط هاي متلاطم گنجانده شود      اقتصادي و محيط هاي متلاطم گنجانده شود      
دي و اجتماعي ايران    دي و اجتماعي ايران    توسعه اي سيتمها و فناوريهاي اطلاعاتي براي نوسازي ساختارهاي اقتصا      توسعه اي سيتمها و فناوريهاي اطلاعاتي براي نوسازي ساختارهاي اقتصا      

..رسي شودرسي شودمورد تاآيد قرار گيرد، و جشم اندازها و چالشهاي اين برنامه ريزي بر   مورد تاآيد قرار گيرد، و جشم اندازها و چالشهاي اين برنامه ريزي بر   



عصر اطلاعات  عصر اطلاعات  

  اين واقعيت آه امروز سازمانها در عصر اطلاعات بسر ميبرند الازمات و        اين واقعيت آه امروز سازمانها در عصر اطلاعات بسر ميبرند الازمات و        
آردن  آردن  محدوديتهايي را بر انها تحميل مي آند آه در گذشته نچندان دور مطرح            محدوديتهايي را بر انها تحميل مي آند آه در گذشته نچندان دور مطرح            

. . انها ضرورتي نداشت  انها ضرورتي نداشت  
فناوري ارتباطات و اطلاعات يكي از ويژه گيهاي مهم عصر اطلاعات است            فناوري ارتباطات و اطلاعات يكي از ويژه گيهاي مهم عصر اطلاعات است            

  آه طراحي شكل هاي جديد سازماني ، سيستمهاي آنترلي جديد ، بازمهندسي         آه طراحي شكل هاي جديد سازماني ، سيستمهاي آنترلي جديد ، بازمهندسي         
..      فرايندهاي سازماني و مانند اينها را امكان پذير ساخته است         فرايندهاي سازماني و مانند اينها را امكان پذير ساخته است   



(IS/IT)(IS/IT)       ،هزينه آسب ، انتقال ، و تبديل داده ها را آاهش و دقت،        هزينه آسب ، انتقال ، و تبديل داده ها را آاهش و دقت 
..بموقع بودن و در دسترس بودن اطلاعات را افزايش مي دهدبموقع بودن و در دسترس بودن اطلاعات را افزايش مي دهد



تصميم گيري در محيط هاي متلاطم بدون دستيابي   تصميم گيري در محيط هاي متلاطم بدون دستيابي   
سردرگمي زيادي به  سردرگمي زيادي به  “ “ مستمر به اطلاعات مرتبط عملامستمر به اطلاعات مرتبط عملا

..بار مي آورد بار مي آورد 

طراحي و استقرار سيستمها و فناوريهاي اطلاعاتي آه     طراحي و استقرار سيستمها و فناوريهاي اطلاعاتي آه     
از عناصر بنيادين عصر اطلاعات بشمار مي روند   از عناصر بنيادين عصر اطلاعات بشمار مي روند   

..تلاشي است براي پاسخگويي اين نياز  تلاشي است براي پاسخگويي اين نياز  



  سئوالسئوال

يزي يزي در برنامه هاي توسعه اقتصادي ، فرهنگي  واجتماعي ايران به برنامه ر      در برنامه هاي توسعه اقتصادي ، فرهنگي  واجتماعي ايران به برنامه ر      . . ١١
استراتژيك سيتمها و فناوري اطلاعاتي تا چه حد توجه شده است؟              استراتژيك سيتمها و فناوري اطلاعاتي تا چه حد توجه شده است؟              

يد يد نوع نگرش و برخورد ما با اين موضوع در برنامه چهارم توسعه چگونه با          نوع نگرش و برخورد ما با اين موضوع در برنامه چهارم توسعه چگونه با          . . ٢٢
باشد ؟باشد ؟



وجود سيستمها و فناوريهاي پراآنده و جزيره اي در                       وجود سيستمها و فناوريهاي پراآنده و جزيره اي در                       
سازمانها حكايت از ان دارد آه اين سازمانها در گذشته                  سازمانها حكايت از ان دارد آه اين سازمانها در گذشته                  
مراحل اوليه بلوغ سازماني را در به آار گيري  تجربه                  مراحل اوليه بلوغ سازماني را در به آار گيري  تجربه                  

طبيعي است آه در ان زمان از طرحهاي جامع           طبيعي است آه در ان زمان از طرحهاي جامع           .   .   آرده اند   آرده اند   
اطلاعاتي و برنامه ريزي استراتژيگ خبري نبوده است                      اطلاعاتي و برنامه ريزي استراتژيگ خبري نبوده است                      

..(IS/IT)(IS/IT)



برعم آم توجهي به توسعه فناوريهاي اطلاعات در برنامه هاي اول و  برعم آم توجهي به توسعه فناوريهاي اطلاعات در برنامه هاي اول و  
دوم ، در برنامه سوم توسعه در حوزه هاي فرا بخشي سند برنامه ،  دوم ، در برنامه سوم توسعه در حوزه هاي فرا بخشي سند برنامه ،  

سرفصلي به فناوري اطلاعات اختصاص يافته است و ان يكي از   سرفصلي به فناوري اطلاعات اختصاص يافته است و ان يكي از   
حورهاي توسعه ملي دانسته شده است ، و خطوط اصلي توسعه در حورهاي توسعه ملي دانسته شده است ، و خطوط اصلي توسعه در 

اين حوزه در بخشهاي مختلف نرم افزار ، سخت افزار و نيروي   اين حوزه در بخشهاي مختلف نرم افزار ، سخت افزار و نيروي   
انساني ، مخابرات ، اطلاعات و مديريت مورد توجه قرار گرفته انساني ، مخابرات ، اطلاعات و مديريت مورد توجه قرار گرفته 

..است است 



ايجاد زير ساخت هاي ارتباطي و شاه راههاي اطلاعاتي لازم ، پهنا و  ايجاد زير ساخت هاي ارتباطي و شاه راههاي اطلاعاتي لازم ، پهنا و  . . ١١
گستردگي آافي باند از طريق وزارت فناوري و اراتباطات و ايجاد  گستردگي آافي باند از طريق وزارت فناوري و اراتباطات و ايجاد  

..تسهيلات لازم براي استفادة دانشجويان و اعضاي هيات علمي    تسهيلات لازم براي استفادة دانشجويان و اعضاي هيات علمي    

تامين آننده تامين آننده ” ” ،  ،  ””تامين آننده اطلاعات  تامين آننده اطلاعات  ””تفكيك وظايف مجموعه هاي تفكيك وظايف مجموعه هاي . . ٢٢
..””تامين آننده ارتباطات تامين آننده ارتباطات ” ” ، ، ””خدماتخدمات



(IS/IT)(IS/IT)نگرشهاي برنامه ريزي استراتژيك               نگرشهاي برنامه ريزي استراتژيك               

 عبارت است از فرايند تشخيص بدرة سيتمهاي       عبارت است از فرايند تشخيص بدرة سيتمهاي      (IS/IT)(IS/IT)برنامه ريزي استراتژيك برنامه ريزي استراتژيك 
ري و ري و آاربردي مبتني بر آامپيوتر آه به يك سازمان در اجراي برنامه هاي آا  آاربردي مبتني بر آامپيوتر آه به يك سازمان در اجراي برنامه هاي آا  

..تحقق اهدافش ياري مي رساند   تحقق اهدافش ياري مي رساند   

بالا و  بالا و  برنامه ريزي استراتژيك همچنين سيستمهاي آاربردي داراي تاثير گذاري     برنامه ريزي استراتژيك همچنين سيستمهاي آاربردي داراي تاثير گذاري     
..توانايي انها را در خلق مزيت نسبت به رفتار شناسايي مي آند توانايي انها را در خلق مزيت نسبت به رفتار شناسايي مي آند 



 شامل تمام فعاليتهاي برنامه ريزي        شامل تمام فعاليتهاي برنامه ريزي        (IS/IT) (IS/IT)برنامه ريزي استراتژيك   برنامه ريزي استراتژيك   
است آه براي تشخيص فرصتهاي استفاده از فناوري اطلاعاتي براي     است آه براي تشخيص فرصتهاي استفاده از فناوري اطلاعاتي براي     

     حمايت از برنامه هاي استراتژيك سازمانها و حفظ آارآمدي و اثر             حمايت از برنامه هاي استراتژيك سازمانها و حفظ آارآمدي و اثر        
..بخشي سيستمهاي اطلاعاتي جهت داده شده اند  بخشي سيستمهاي اطلاعاتي جهت داده شده اند  



 ، اجرا را مي توان بصورت   ، اجرا را مي توان بصورت  (Is/IT)(Is/IT)باتوجه به برنامه ريزي استراتژيك    باتوجه به برنامه ريزي استراتژيك    
يك فرايند انجام پروژه ها ، وظايف ، برنامه ها و عمليات و برنامة        يك فرايند انجام پروژه ها ، وظايف ، برنامه ها و عمليات و برنامة        

..  تعريف آرد   تعريف آرد (IS/IT)(IS/IT)استراتژيك   استراتژيك   



برنامه ريزي راهبردي   
IS/IT مدار  –سازمان 

برنامه ريزي راهبردي   
IS/IT مدار –آار 

IS/ITبرنامه ريزي آنترلي    

تعريف نياز به     
IS/IT    در روشهاي آاري 

شناخت و به آارگيري  
IS/IT

 مدار-آار 

آنترل اداري

 مدار -روش  

 مدار -سازمان  

 مدار -تكنولوژي 

IS/ITبلوغ سازماني برحسب برنامه ريزي  

نگرشهاي برنامه ريزي 

ي 
مان
از
 س
وغ
بل



خط مشي دولتي    خط مشي دولتي    

استراتژي سازماني    استراتژي سازماني    

استراتزي آاري    استراتزي آاري    

ISISاستراتژيهاي    استراتژيهاي    

ITITاستراتژي   استراتژي   

ها در سطوح مختلفي.يكپارچه سازي استراتژي



IS/ITIS/ITاي برنامه ريزي استراتژيك    اي برنامه ريزي استراتژيك    گيه گيه ژژييووIS/ITIS/ITويژگيهاي برنامه ريزي استراتژيك    ويژگيهاي برنامه ريزي استراتژيك    

جامعيت   جامعيت   

رسميت  رسميت  

تمرآز تمرآز 

جريان  جريان  

مشارآت   مشارآت   

سازگاري سازگاري 



گامهاي برنامه ريزي استراتژيك       گامهاي برنامه ريزي استراتژيك       

قلمرو عمليات ساختمان ، خط مشي هاي سيستم و طرح آسب               .  است  IS تعيين اهداف   SISP در فرايند  :گام اول   
با  ISهدف ازاين مرحله تعريف اهداف سازمان و همسو آردن اهدافُ      . و آار در اين مرحله مرور مي گردد   

. ان است  

زارشهاي مميزهاي داخلي و خارجي       بررسي اسناد و مدارك ، منشور سازماني ، شرح وظايف، دستورعمل ها ، گ     
.  جزواعمال اين مرحله است   

:  دراين مرحله اهداف مشخصي دنبال مي شود از جمله  

.  طراحي و اجراي پروژه هايي آه اهاف سازماني را حمايت مي آند        

. لاعات مهيا مي شود    بهره برداري از فرصتهاي جديد آسب و آار آه بوسيله تكنولوژي جديد اط          

. پيروي از متدولوژي توسعه سيستمها      



يي يي   از تعامل ميان افراد و سيستمهاي پرسنلي ، يكسري نياز به پروژه ها         از تعامل ميان افراد و سيستمهاي پرسنلي ، يكسري نياز به پروژه ها       ::گام دوم گام دوم 
اما در هر سازماني اما در هر سازماني . . بوجود مي آيد تا اهداف گام اول بصورت عملياتي دنبال شود       بوجود مي آيد تا اهداف گام اول بصورت عملياتي دنبال شود       

محدوديت مالي و منابع براي انجام اين پروژه ها وجود دارد و همچنين         محدوديت مالي و منابع براي انجام اين پروژه ها وجود دارد و همچنين         “ “ اولا اولا 
  معلوم نيست آه اين پروژه هاي تعريف شده هم همگي مهم و داراي اولويت        معلوم نيست آه اين پروژه هاي تعريف شده هم همگي مهم و داراي اولويت        

لذا در اين مرحله يك اولويت بندي بين پروژه هاي با فاآتورهاي    لذا در اين مرحله يك اولويت بندي بين پروژه هاي با فاآتورهاي    . . يكسان باشنديكسان باشند
..استراتژيك بودن و عملي بودن انتخاب شوند     استراتژيك بودن و عملي بودن انتخاب شوند     



 منابع آليدي و ظرفيت آاري هر سيستم اطلاعاتي بوسيله تكنولوژي و        منابع آليدي و ظرفيت آاري هر سيستم اطلاعاتي بوسيله تكنولوژي و       ::گام سوم  گام سوم  
هدف گام سوم اين است آه تعيين شود آه      هدف گام سوم اين است آه تعيين شود آه      . . نيروي انساني نشان داده مي شود    نيروي انساني نشان داده مي شود    

ان از ان از پروژه هاي برنامه ريزي شده چه تاثيري بر منابع دارد و همچنين اطمين      پروژه هاي برنامه ريزي شده چه تاثيري بر منابع دارد و همچنين اطمين      
اي اي اينكه ظرفيت آافي در طول سيكل برنامه ريزي وجود دارد آه هم پروژه ه         اينكه ظرفيت آافي در طول سيكل برنامه ريزي وجود دارد آه هم پروژه ه         

..آنوني تغذيه آند و هم پشتوانه و محرآي براي پروژه هاي آتي باشد   آنوني تغذيه آند و هم پشتوانه و محرآي براي پروژه هاي آتي باشد   



 را مي توان بشرح  زير  را مي توان بشرح  زير IS/ITIS/ITآاربردهاي استراتژيك    آاربردهاي استراتژيك    
طبقه بندي نمود طبقه بندي نمود 

..ايجاد ارزش افزدوه در فرآيندهاي آاري      ايجاد ارزش افزدوه در فرآيندهاي آاري      .  .  

..ارباب رجوع يا عرضه آنندگان   ارباب رجوع يا عرضه آنندگان   / / ارتباط دهي موثر سازمان با مشتريان ارتباط دهي موثر سازمان با مشتريان . . 

..توليد محصولات با خدمات جديد       توليد محصولات با خدمات جديد       . . 

..بهبود اثربخشي تصميم گيري مديران و افزايش آارايي سازمان       بهبود اثربخشي تصميم گيري مديران و افزايش آارايي سازمان       . . 

..ارتقاي يادگيري سازماني ارتقاي يادگيري سازماني . . 

..آسب مزيت رقابتي آسب مزيت رقابتي . . 



طراحي مجدد  
قلمرو آاري  

طراحي مجدد  
روابط آاري 

طراحي مجدد  
فرآيند آاري 

يكپارچه سازي   
داخلي

بهره برداري    
موضعي   

 تغيير اصلاحي

 تغييربنيادي

is/ itمزاياي بالقوة آاربرد 

 و درجة تغيير آاري مورد نيآزisروابط بين مزاياي 

ري
 آا
ير
تفي

جة 
در

 



موثر موثر  مِي تواند در تحقق اهداف زير يا زمينه سازي براي تحقق آنها بسيار   مِي تواند در تحقق اهداف زير يا زمينه سازي براي تحقق آنها بسيار  IS/ITIS/ITحاآميت مبتني بر   حاآميت مبتني بر   
::باشدباشد

..خواستهاي مردم  خواستهاي مردم  انعطاف پذيري، پاسخگويي واآنش مناسب و بموقع سازمانهاي دولتي به در      انعطاف پذيري، پاسخگويي واآنش مناسب و بموقع سازمانهاي دولتي به در      

..بهبود فرآيندهاي تصميم گيري براي جلب اعتماد افراد ذينفع     بهبود فرآيندهاي تصميم گيري براي جلب اعتماد افراد ذينفع     

..بهبود ارتباطات درون سازماني و ميان سازماني در بخش دولتي    بهبود ارتباطات درون سازماني و ميان سازماني در بخش دولتي    

..تحقق ايده دولت الكترونيكي    تحقق ايده دولت الكترونيكي    



مزيت هاي اجراي برنامه ريزي استراتژيك   مزيت هاي اجراي برنامه ريزي استراتژيك   

 با سازمان را راحت مي آند     با سازمان را راحت مي آند    ISISيكپارچگي بين وظايف    يكپارچگي بين وظايف    

  شناخت فرصتها براي استفاده سيستمهاي اطلاعاتي براي اهداف استراتژيك        شناخت فرصتها براي استفاده سيستمهاي اطلاعاتي براي اهداف استراتژيك        
آمك مي آند آمك مي آند 

اطمينان مي دهد آه منابع آافي و مناسب براي عمليات بحراني اختصاص    اطمينان مي دهد آه منابع آافي و مناسب براي عمليات بحراني اختصاص    
. . يافته استيافته است

 اهداف و فعاليت هاي آانون يك سازمان را در     اهداف و فعاليت هاي آانون يك سازمان را در    ISISاطمينان مي دهد آه اعمال     اطمينان مي دهد آه اعمال     
..هر سطحي ياري مي آند   هر سطحي ياري مي آند   



IS/ITIS/ITخط مشي گذاري ماتريسي      خط مشي گذاري ماتريسي      

فيت فيت الگوي ماتريسي در خط مشي گذاري برنامة چهارم توسعه مي تواند بر شفا          الگوي ماتريسي در خط مشي گذاري برنامة چهارم توسعه مي تواند بر شفا          
بيافزايد حوزه نفوذ يكي از اين خط      بيافزايد حوزه نفوذ يكي از اين خط      ) ) عرضيعرضي( ( خط مشهاي طولي  و بين بخشي         خط مشهاي طولي  و بين بخشي         

..مشهاي عرضي مي تواند سيستمها و فناوريهاي اطلاعاتي باشد          مشهاي عرضي مي تواند سيستمها و فناوريهاي اطلاعاتي باشد          



سبك مديريتسبك مديريت

مهارتهاي سازمانيمهارتهاي سازماني

فرهنگ سازماني فرهنگ سازماني 

آموزش مجازي آموزش مجازي سيستمها و فناوري سيستمها و فناوري 
آارآفريني  آارآفريني  

واقععيت مجاري واقععيت مجاري 

اتوماسيون صنعتي   اتوماسيون صنعتي   
زيز ساختهاي زيز ساختهاي 

ارتباطاتي ارتباطاتي 

خدمات الكترونيكي  خدمات الكترونيكي  
سيستمهاي خبره  سيستمهاي خبره  

تحارت الكتورنيكي  تحارت الكتورنيكي  
گمرگ مجازي  گمرگ مجازي  

دفاع الكترونيكي  دفاع الكترونيكي  
امنيت محازي امنيت محازي 

نيروي انساني نيروي انساني 

تشكيلات  تشكيلات  

آموزشي و  آموزشي و  
پژوهشي   پژوهشي   

سياسي و دفاعي   سياسي و دفاعي   اقتصاد بازرگاني  اقتصاد بازرگاني  خدمات اجتماعي   خدمات اجتماعي   صنعتي و فني  صنعتي و فني   خط مشي طولي     

خط مشي عرضي    



خسته نباشيد       خسته نباشيد       


