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  باسمه تعالي

  فناوري در سازمانها

ترجمه -تاليف رابينز -انتشارات صفار  –انتخاب شده از كتاب تئوري سازمان 
  .آقايان الواني و دانايي فر

  

  :فناوري

ها در سازمان يا فناوري را  ها به ستاده تحقيقات مختلفي صورت گرفته كه چگونگي تبديل داده

براي روشن شدن موضوع اجازه بدهيد، بحث را با تعريفي . اند بر ساختار سازماني مؤثر دانسته

  : از فناوري آغاز كنيم

  :تعريف فناوري

گذاريم، توافق عمومي  ي را به بحث ميمادامي كه ما در يك سطح نسبتاً انتزاعي، موضوع فناور

آيندهاي  در بين متخصصين وجود دارد مبني بر اين كه فناوري به اطلاعات، تجهيزات، فنون و فر

ها به  يعني فناوري، به اين كه چگونه نهاده. شود ها اطلاق مي ها به ستاده لازم براي تبديل نهاده

غم اين كه، فناوري مفاهيم ضمني ماشيني و صنعتي ر علي. كند شوند، اشاره مي ها تبديل مي ستاده

القولند كه فناوري در هر نوع سازماني اعم از صنعتي يا  را در بر دارد، اما تقريباً همه متفق

هايي را  ها، نهاده همان طور كه در فصل يك بحث شد، همه سازمان. خدماتي قابليت كاربر دارد

به اين كه نوع سازمان چه باشد، شركت صنعتي،  بدون توجه. كنند هايي تبديل مي به ستاده
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ها به  بيمارستان، مؤسسة خدماتي، آزمايشگاه تحقيقاتي، دفتر روزنامه و يا واحد نظامي، همة اين

  . گيرند نحوي از انحاء براي توليد محصولات و يا ارائه خدمات، از نوعي فناوري بهره مي

. عي و كلي فناوري، خاصي را تعريف نمائيمآيد كه از تعريف انتزا مشكل وقتي به وجود مي

گيري  براساس اين موضوع، پرسش اساسي اين است كه، چگونه فناوري يك سازمان، اندازه

فهرستي جزئي، از انواع . اند هاي متعددي را از فناوري ارائه داده بندي شود؟ محققان طبقه مي

هاي جريان كار؛ يا  فعاليت باشند؛ فنون عملياتي مورد استفاده در طبقات بدين شرح مي

هاي مواداوليه مورد استفاده در جريان كار؛ پيچيدگي مختلف در سيستم عملي مورد  مشخصه

استفاده در جريان كار؛ ميزان پيوستگي يا عدم پيوستگي در عمليات، ميزان خودكاري در 

رهاي فناوري، هاي كاري، هر كدام از اين معيا جريان كار، ميزان وابستگي متقابل بين سيستم

ها انتظار داشته باشيد،  توانيد حصول نتايج متفاوتي را از آن نوعي تفاوت جزئي دارند، و شما مي

اما اين موضوع، چند مشكل ديگر را به دنبال . حتي اگر همه در يك سازمان به كار گرفته شوند

. ها ه و تحليل آنها و سطوح مختلف تجزي مسائلي در مورد نوع و اندازة متفاوت سازمان: دارد

برخي . اند هاي توليدي محدود شده برخي از مطالعات انجام شده پيرامون فناوري به شركت

و باز بعضي از مطالعات در سطح سازمان . اند هاي بزرگ را شامل گرديده ديگر فقط سازمان

ي و يا حتي هاي خود در سطح واحد كار ها را با يافته اند اين انجام گرفته كه محققان تلاش كرده

هايي براي مقايسه نتايج  لذا جاي تعجب نيست كه چنين تلاش. در سطح شغل مقايسه كنند

ها، نتايج متناقضي را  حاصله از سطح سازمان با واحد كاري و سطح شغل و همچنين تعميم آن

  . در واقع اين چيزي است كه اتفاق افتاده است. پيرامون تعريف و سنجش فناوري بر جاي گذارد
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كنيم؟ براي حداقل نمودن ابهام و سردگمي پيرامون  كجا از دست اين مشكل رهايي پيدا مي

اي كه به وسيله محققان در  هاي عمده تعريف و سنجش فناوري، بحث خود را صرفاً بر تلاش

ها را  سه الگو در اين كوشش. كنيم خصوص تعريف و سنجش فناوري صورت گرفته، متمركز مي

ها، پژوهش انجام شده به وسيلة هر كدام را مورد بررسي  ي آزمون اعتبار آنكنيم و برا ذكر مي

  . دهيم و ارزيابي قرار مي

اند، اما مبنايي  هاي متفاوتي را در خصوص فناوري ارائه كرده اگر چه هر كدام از اين سه، ديدگاه

بعد از . دهند گذارد در اختيار ما قرار مي در مورد اين كه چگونه فناوري بر ساختار اثر مي

اي را كه امروزه فناوري به عنوان   ها را با هم تركيب نموده و جايگاه ويژه بررسي اين ديدگاه آن

هايي  سازيم كه چه بيانيه همچنين معين مي. دهيم كننده ساختار داراست، نشان مي عامل تعيين

   .توان اظهار داشت كه به طور صحيح اثر فناوري بر ساختار را نشان دهد مي

  : نخستين گام

  :پژوهشش وودوارد

نخستين پژوهش، پيرامون فناوري به عنوان يك عامل تعيين كنندة ساختار سازماني، در اواسط 

بررسي وي كه بر فناوري توليد متمركز بود، . به وسيله جون وودوارد صورت گرفت 1960دهه 

  . از ديدگاه فناوري بودنخستين تلاش عمده و قابل توجه ازجهت نگريستن به ساختار سازماني 

  :پيشينه

ها داراي  اين شركت. وودوارد، تقريباً يكصد شركت توليدي را در جنوب انگليس انتخاب كرد

او اطلاعاتي را درخصوص اين . هه دويست و پنجاه تا يك هزار نفر بودند كاركناني در دام
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آوري نمود كه وي را در محاسبه معيارهاي مختلف سنجش ساختار سازماني ياري  ها جمع شركت

تعداد سطوح سلسله مراتب سازمان، حيطه نظارت، اجزاء اداري، ميزان : اطلاعاتي از قبيل. دهند

ها را بر  او همچنين براي اين كه بتواند اين شركت. ها نظائر اينرسمي بودن درون سازمان و 

تر از  حسب اثربخشي سازماني يا موفقيت در قالب درجات بالاتر از متوسط، متوسط و پائين

آوري، فروش و سهم بازار هر كدام،  بندي نمايد، اطلاعاتي رادر مورد سود متوسط درجه

هدف اين بود كه اثبات كند آيا بين : و روشن بود هدف او از اين كار واضح. آوري كرد جمع

اي وجود دارد يا نه؟ وودوارد، فرضيه خود را از  شكل ساختاري و ميزان اثربخشي سازمان، رابطه

اش اين بود كه يك  اصول كلي نظريه پردازان مديريت كلاسيك استنتاج نموده بود و فرضيه

  . شود به اثربخشي سازماني ميشكل ساختار سازماني بهينه وجود دارد كه منجر 

هاي وي براي مرتبط ساختن ساختارهاي مشترك با اثربخشي سازماني، شكستي  تلاش

بندي كرده  هايي كه وي بر حسب اثربخشي درجه زيرا تنوع ساختاري شركت. انگيز بود ملالت

بين ساختار بود، آن قدر زياد بود كه برقراري هر نوع ارتباط يا استخراج نتايج صحيح و معتبر 

وي براي اين كه اين وابستگي را نشان دهد، . سازماني مطلوب و اثربخشي سازماني ممكن نبود

  . ها بود ها بر حسب نوع فناوري آن بندي شركت يك راه حل داشت و آن هم دسته

آيندي  گانه فناوري توليد واحدي، انبوه و فر ها را بر حسب يكي از انواع سه وودوارد شركت

او اين سه طبقه را بر حسب مقياس افزايش ميزان پيچيدگي فناوري كه به . دي كردبن طبقه

. آيندي بيشترين پيچيدگي داشت، مطرح نمود ترتيب در توليد واحدي حداقل و در توليد فر

ها كه  كنند؛ نظير خياطي كنندگان واحدي، محصولات خود را بر حسب سفارش توليد مي توليد
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. دوزند يا سازندگان توربين براي سدهاي مشخص باس ميبراساس سفارش، يك دست ل

هاي بزرگ يا انبوه توليد  كنندگاني كه توليد انبوه دارند، محصولات خود را در قالب دسته توليد

آيندي  هاي توليدي، فر هاي توليدي انواع يخچال سومين نوع، تكنولوژي نظير شركت. كنند مي

هاي نفت و مواد  نظير پالايشگاه. باشند و بسيار خودكار ميآيند توليدي پيوسته  است كه داراي فر

  . شيميايي

  : فناوري مبتني بر دانش

  :نقش پرو در تعريف و سنجش فناوري

هاي ديدگاه وودوارد نسبت به فناوري اين بود كه او فناوري توليدي  يكي از مهمترين محدوديت

ها توليدي هستند،  از نيمي از سازمان جايي كه كمتر از آن. را اساس تحقيق خود قرار داده بود

. ها به كار آيد لذا ضروري است فناوري طوري تعريف شود كه مفهوم آن در تمامي سازمان

  چارلز پرو راهكاري در اين زمينه پيشنهاد كرده است

  : پيشينه

 پرو به جاي اين كه توجه خود را به فناوري توليدي معطوف دارد، فناوري مبتني بر دانش مورد

وي فناوري را به عنوان اقدام يا روشي كه فرد براي ايجاد تغيير در شيء، مفهوم . توجه قرار داد

گيرد،  ها و ابزار مكانيكي بهره گيرد، تعريف كرد، خواه اين فرد از روش و يا مقصودي به كار مي

  . سپس وي دو بعد اساسي فناوري مبتني بر دانش را مشخص كرد. خواه نگيرد

فناوري مبتني بر دانش، تعداد استثنائاتي را كه فرد در كارش با آن مواجه است،  نخستين بعد

به زعم وي اگر . گذاري نمود پذيري وظيفه نام پرو اين بعد را تغيير. دهد مورد توجه قرار مي
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مشاغلي كه به طور طبيعي . شغل، بسيار تكراري و روزمره باشد، استثنائات كمتري خواهد داشت

اي روزانه از استثنائات كمي بر خوردار هستند فراوانند، نظير شغل افرادي كه ه در فعاليت

از طرف ديگر، اگر شغل تنوع كاري زيادي . دهند هاي مربوط به خط توليد را انجام مي فعاليت

هاي مديريتي سطح بالاي سازمان و مشاغل  پست. داشته، استثنائات زيادتري دارا خواهد بود

پذيري وظيفه، كار را از طريقه ارزيابي  ميزان تغيير  بنابراين. اند اين مشاغلاي از جملة  مشاوره

  . دهد تكراري بودن مورد ارزيابي قرار مي –آن بر اساس يك پيوستار تغييرپذيري 

هاي موفق به منظور  هاي جستجو براي يفاتن روش دومين بعد فناوري مبتني بر دانش، نوع رويه

توانند به طور واضح  هاي جستجو مي اين رويه. كند تات را ارزيابي ميهاي مناسب به استثنا پاسخ

حلي، تعقل منطقي و تحليلي خود  تواند براي يافتن راه يك فرد مي. و روشن، تشريح شده باشند

اگر شما دانشجوي رتبه دوم كلاس باشيد ولي به طور ناگهاني در . را مورد استفاده قرار دهد

قبولي كسب نكرديد، شما به طور منطقي مسئلة به وجود آمده را تجزيه اولين آزمون دوره، نمره 

آيا شما براي مطلاعه دروس آزمون، وقت كافي در . كنيد و تحليل كرده و راهي حلي را پيدا مي

نظر گرفته بوديد؟ دانشجويان ممتاز ديگر كلاس چه وضعيتي داشتند؟ شما با مطرح نمودن اين 

  . ت اصلي مسئله را بيايدتوانيد عل قبيل سئوالات مي

براي مثال اگر شما معماري هستند كه . برعكس، ممكن است مسائل خوب تعريف نشده باشند

ها را  خواهيد براي طراحي يك ساختمان مطابق با استانداردها و معيارهائي كه هرگز آن مي

گونه روش  آلاصول، براي اين كار هيچ ها اطلاع ندارد، اقدام كنيد، علي نخوانده و از آن

، يا به تجربيات قبلي و يا به قضاوت  شما بايد براي يافتن راه حل. جستجويي نخواهيد يافت
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از طريق حدس و گمان . شخصي خود متكي باشيد يا اين كه به صورت شهودي راه حلي را بياييد

، تجزيه و پرو اين بعد ثانويه را. حل قابل قبولي نائل آييد و يا خطا و آزمون، ممكن است به راه

. بندي كرد پيزي مسئله ناميد و آن را روي يك پيوستار از مشخص تا نامشخص درجه تحليل

نمايد،  گيري مي ه اي كه اين دو بعد فناوري مبتني بر دانش را انداز پرسشنامة دهگانه 6- 2جدول 

  .دهد نشان مي

  : ارزيابي

ها، به وسيله پرو به صورت تجربي مورد  ها و ابعاد ساختاري سازگار با آن فناوري 2×2ماتريس 

  . آزمون واقع نشد، اما محققان ديگري به اين امر مبادرت ورزيدند

يك بررسي كه بر روي چهارده شركت توليدي داراي اندازه متوسط در خصوص فقط دو خانه 

. هاي پرو را تأئيد كرد بيني صورت گرفت، پيش) تكرارييعني فناوري تكراري و غير(ماتريس 

بررسي ديگري كه در خصوص شانزده مؤسسه بهداشت و خدمات عمومي انجام شد، تءديد 

هاي  گيري ها فناوري متنوعي دارند كارهاي تكراري به احتمال زياد تصميم نمود كه سازمان

  . طلبند متمركز را مي

هايي بودند كه به منظور  امي، دسته ديگري از سازمانمؤسسات ارائه دهنده خدمات استخد

در اين بررسي به جاي فناوري . آزمايش كردن تئوري پرو مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند

به اين باور كه اگر تكراري بودن فناوري، واقعاً . سازماني، فناوري واحدي مورد نظر واقع گرديد

باز هم . ر بايد از سطوح واحدي چشمگيرتر ظاهر گرددساختار را تحت تأثير قرار داده، اين اث
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يعني كاري كه خيلي تكراري است، : هاي پرو راتأئيد نمود بيني نتايج حاصله از اين بررسي، پيش

  .شود از رسميت بالايي برخوردار مي

ها و واحدهاي  سازمان. هاي پرو صورت گرفت هاي زيادي نسبت به يافته به طور خلاصه، حمايت

ها و واحدهاي فرعي داراي فناوري غيرتكراري  داراي فناوري تكراري نسبت به سازمانفرعي 

  . تمايل به رسميت و تمركز بيشتر داشتند

و آن اين است كه . قبل از اينكه تئوري پرو را به پايان برسانيم، بايد به يك نكته توجه شود

براي مثال . ريه وي بيان كرديمتئوري اصلي پرو چيزي فراتر از مباحثي است كه ما پيرامون نظ

هاي ساختاري نظير سطوح سلسه مراتب اختيار و انواع  وي روابط بين انواع فناوري و جنبه

بيني شده به وسيلة وي، توسط تعداد محدودي از  روابط پيش. بيني نمود هماهنگي را پيش

او وارد است و  ما نيز واقف هستيم كه انتقاداتي بر. محققين به صورت تجربي اثبات گرديد

اما در سطوح كلي، مدارك و . هاي بسياري در تئوري ماتريسي وي قابل انتقاد هستند جنبه

  . شواهد متعددي دال بر تأئيد نظريه وي وجود دارد

  عدم اطمينان محيطي 

  :نقش تامسون در تعريف و سنجش فناوري

. د، جيمز تامسون استفناوري نقش مهمي ايفا كر –سومين صاحبنظري كه در ادبيات ساختار 

اما همان طور كه . تامسون بر عكس وودوارد و پرو، طرفدار تعيين كننده بودن فناوري نيست

خواهيم ديد، نقش تامسون در ارائه اين نظريه اين است كه فناوري، انتخاب استراتژي مناسب 
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ش عدم تواند كاه سازد و اشكال مشخص ساختاري مي براي كاهش عدم اطمينان را ممكن مي

  .اطمينان را تسهيل نمايند

  :پيشينه

هايي كه در سازمان پيچيده به كار  بندي از فناوري آمد تا يك نوع طبقه تامسون در صدد بر

وي سه نوع فناوري را پيشنهاد كرد كه بر حسب وظايفي كه هر واحد . روند، ارائه نمايد مي

  .شوند دهد، شناخته مي ها را انجام مي سازماني آن

  :ي پيوسته مستمرفناور

ها را پيوسته  اگر وظايف يا عمليات به طور متوالي با هم وابستگي متقابل داشته، تامسون آن

يعني فعاليت الف بايد قبل از فعاليت ب انجام شده و فعاليت ب قبل از .مستمر ناميده است

هايي كه  خطوط توليد شركت. فعاليت ج و همين طور فعاليت ج قبل از فعاليت د انجام گيرد

  .باشند پيوسته مستمر مي  هائي از فناوري هاي مدارس مثال داراي توليد انبوه بوده و بيشتر بوفه

هاي متوالي  هاي پيوسته مستمر نياز به كارايي و هماهنگي و همچنين وابستگي چون فناوري

، مربوط به اي كه مديريت با آن مواجه است ها دارند، لذا عدم اطمينان عمده متقابل بين فعاليت

  .باشد ها مي ها و ستاده نهاده

در نتيجه . طلبند اي مي العاده براي مثال، جذب مواد اوليه يا فروش كالا و محصولات، توجه فوق

يكي . ها به اين عدم اطمينان محيطي پاسخ دهد ها و ستاده مديريت تمايل دارد كه به وسيله نهاده

  چه با عرضه كننده مواداوليه (ت هاي تحقق اين مهم، ادغام عمومي اس از روش
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در اين ماتريس هر خانه يكي از انواع چهارگانه فناوري يعني فناوري تكراري، مهندسي، هنري و 

  . دهد صنعتگرانه و غيرتكراري را نشان مي

استثنائات كمي داشته و تجزيه و تحليل مسائل در آن، به ) 1خانه شمارة (هاي تكراري  فناوري

آيندهاي توليدي انبوه مورد استفاده در ساخت فولاد، اتومبيل و يا  فر. ر استپذي سادگي امكان

دار بانك مثال ديگري از اين نوع فناوري  شغل تحويل. گيرند پالايش نفت در اين مقوله جاي مي

توانند  از استثنائات متعددي برخوردار بوده، ولي مي) 2خانة شمارة (هاي مهندسي  فناوري. است

  . مند، به كار گرفته شوند عقلائي و اصولي و نظاماي  به شيوه

شوند و يا ساخت واحدهاي اداري از جملة  هايي كه به وسيله حسابداران مالياتي انجام مي فعاليت

با مسائل نسبتاً ) 3خانه شمارة (هاي هنري و صنعتگرانه  فناوري. شوند اين فناوري محسوب مي

مشاغلي مانند كفاشي، . استثنائات برخوردارند مشكل مواجه بوده ولي از مجموعة محدودي

با ) 4خانة شمارة (نهايتاً فناوري غيرتكراري . اند تعميركاري و همچنين هنرپيشگي از اين جمله

  . استثنائات متعددي مواجه بوده و تجزيه و تحليل مسئله نيز مشكل است

پرو . آيند هايي از اين نوع فر هاي تحقيقاتي بنيادي مثال ريزي استراتژيك و فعاليت برنامه

هاي  استدلال كرد كه اگر مسائل بتوانند به طور سيستماتيك بررسي شوند و تجزيه و تحليل

. توانند مناسب و مطلوب باشند هاي شماره يك و دو مي منطقي نيز به كار گرفته شوند، خانه

كه فقط به طور شهودي، حدسي و يا با تجربيات غيرتحليلي، مورد بررسي قرار مسائلي 

همچنين اگر مسائل جديد، غيرمعمول . باشند هاي دو يا چهار مي گيرند، مستلزم فناوري خانه مي

  . باشند هاي شمارة يك يا سه مناسب مي و ناآشنا باشند، و به طور منظم ظهور كنند، خانه
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با توجه به . پذيري مسئله رابط مثبتي با هم دارند يرپذيري وظيفه و تحليلپرو مطرح كرد كه تغي

جا استثنائات خيلي كمي داشته و  هايي را پيدا كرد كه وظايف در آن توان نمونه اين موضوع نمي

مسائل قابل تجزيه و تحليل نداشته باشند يا اين كه وظايف استثنائات متعددي داشته ولي مسائل 

هاي چهارگانه  بنابراين فناوري. باشند و به سادگي قابل تجزيه و تحليل باشند خوب تعريف شده

  .غيرتكراري تركيب شوند –توانند با يك بعد تكراري  مي

  :نتايج

. هاي كنترل و هماهنگي با نوع فناوري كاربردي بايستي تغيير كنند پرو ادعا كرد كه روش

برعكس فناوري . مند باشد حد بالايي بايد نظام طلبد كه در فناوري خيلي تكراري، سازماني را مي

هاي كليدي ساختار را  پرو بعداً جنبه. پذيري ساختاري بيشتري دارد غيرتكراري نياز به انعطاف

  : بايست همراه با نوع فناوري كاربردي تغيير يابند، مشخص نمود كه مي

  دتواند جهت انجام وظايف به كار گرفته شو ميزان آزادي عملي كه مي .1

 هاي بنيادي  ها براي نظارت بر اهداف واحد يا استراتژي قدرت گروه .2

 ها  ميزان وابستگي متقابل بين اين گروه .3

ريزي  كارهايشان، بازخور و يا برنامه  ها در هماهنگي حد و حدودي كه اين گروه .4

 . دهند ديگران را مورد استفاده قرار مي

) 1خانه شمارة (معنا و مفهوم آن چه بيان شد چيست؟ ساده است و آن اينكه فناوري تكراري 

اين فناوري بايد با . تواند از طريق كنترل و هماهنگي استاندارد شده، بهتر به كار گرفته شود مي
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از طرف ديگر . ساختارهائي كه از تمركز گرائي و رسميت بالايي برخوردار بوده، به كار روند

ها بايد از عدم  اساساً آن. طلبند پذيري را مي انعطاف) 4خانة شمارة (هاي غيرتكراري  فناوري

تمركز برخوردار بوده و تعامل بالائي ميان اعضاء سازمان به كار برند و همچنين از حداقل 

نياز دارد كه ) 3خانه شمارة (در اين ميان فناوري هنري و صنعتگرانه . رسميت استفاده كنند

ائل دروني آن به وسيله افراد مجرب و آناني كه از دانش و علم بالايي برخوردار بوده، حل مس

چون استثنائات ) 2خانه شمارة (فناوري مهندسي . دهد اين امر، عدم تمركز را معنا مي. شود

باشند، بايد  آيندهاي جستجوي حل مسئله در آن قابل تجزيه و تحليل مي متعددي داشته ولي فر

پذيري بايد از طريق رسميت كم، حفظ و  ت به صورت نامتركز اتخاذ گردد، اما انعطافتصميما

دهد، بر منابع  اين ادغام عمودي به سازمان اجازه مي) چه با فروشندگان و يا ادغام با هر دو

ها با عدم اطمينان همراه  مهمي كه در محيط يا مرزهاي خارج از آن وجود دارد و حصول آن

  . ا كنداست، تسلط پيد

  : اي فناوري واسطه

دهد،  اي را نوعي فناوري كه مشتري را به نهاده و ستادة سازمان پيوند مي تامسون فناوري واسطه

هايي  فروشي، سازمان هاي خرده برداري تلفن، فروشگاه ها، مراكز بهره بانك. تعريف كرده است

رفاه عمومي و ادارات پست از دهند، مؤسسات كاريابي و خدمات  كه خدمات كامپيوتري ارائه مي

  . جويند مي  اين نوع فناوري بهره

ها يكديگر را  آن. دهد را به وام گيرنده ارتباط مي) گذار سپرده(انداز كننده  براي مثال بانك، پس

بانكي كه پول نقد فراواني . هاست ها منوط به جذب هر دوي آن شناسند ولي موفقيت بانك نمي
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گيرندگان فراوان بوده  همچنين وقتي وام. تواند موفق باشد دهد، نمي ميداشته ولي به كسي وام ن

شود، نتيجتاً، به علت وابستگي  سپارد، بانك ورشكست مي ولي كسي پول خود را به بانك نمي

بالقوه سازمان به مشتريان و خطرپذيري لاينفكي كه در مبادلاتشان وجود دارد، مديران به 

  .اند با عدم اطمينان مواجهاي  كارگيرنده فناوري واسطه

. نمايند؟ به وسيلة افزايش خدمات عمومي مديران چگونه با اين عدم اطمينان محيطي برخورد مي

بنابر اين . شود اگر سازماني مشتريان فراواني داشته، كمتر به يك مشتري واحد متكي مي

ري مختلف پيوسته هاي تجا گذاران زيادي را جستجو كرده و براي دادن وام ها، سپرده بانك

  .كنند تلاش مي

  ):فشرده(فناوري متمركز 

تامسون سومين گروه فناوري را، فناوري متمركز ناميد و آن عبارتست از دادن يك پاسخ 

پاسخ دقيق به ماهيت و نوع . متعارف به مجموعه متنوعي از شرايط گوناگون و موارد اقتضائي

هاي اين فناوري  نمونه. بيني كرد ها پيش ي آنتوان به صورتي عاد مسائل بستگي داشته كه نمي

هاي  هاي مشاورة مديران و تيم هاي تحقيقاتي، سازمان ها، آزمايشگاه ها، دانشگاه در بيمارستان

  .روند ضربت ارتش به كار مي

اي كه يك بيمار درحالت  در لحظه. برند ها به كار مي به طور نمونه فناوري متمركز را بيمارستان

نمايد، بايد اقدامات مربوط به عكسبرداري، آزمايشگاهي و  بيمارستان مراجعه مي اضطراري به

هاي مختلف بر سر وي حاضر  دارويي بر روي وي صورت گيرد، و پزشكان متخصص در زمينه
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هر يك از اين نوع . گيرند شده و در صورت لزوم از خدمات مددكار اجتماعي، نيز بهره مي

  .ر و انجام معاينات لازم، مشخص خواهد شدخدمات پس از بررسي حال بيما

منابع متعددي در دسترس سازمان است كه، برحسب موقعيت، و با يك تركيب محدود در  

انتخاب، تركيب و نظم اين منابع به كمك دريافت خود از . شوند زمان معين، به كار گرفته مي

پذيري در پاسخ، عدم اطميناني  به علت اين نياز به انعطاف. گردد خود موضوع و مورد تعيين مي

بنابراين مديران با در دسترس منابع . فسه مشكل عمده است”اند، في  كه مديران با آن مواجه

در مثال ما يعني بيمارستان، چون خدمات . دهند مختلف به عدم اطمينان محيطي پاسخ مي

اي مختلف ه تواند در موقعيت هاي در دسترس را داراست، مي بهداشتي تخصصي و مهارت

  .گو باشد پاسخ

  :تأثير صنعت و اندازة بر سازمان

القاعده، فناوري با ساختار داراي  علي. فناوري و ساختار، هر دو مفاهيمي چند بعدي هستند

دلايل مختلفي وجود دارند كه نوع صنعت . ارتباط است ولي اين ارتباط ساده و مستقيم نيست

  .گذارد بطه بين فناوري و ساختار اثر ميموجود در سازمان و اندازه سازمان بر را

  : صنعت

مورد صنعت بحث كرديم و متذكر شديم كه صنعت از طريق تأثيراتي كه بر  4در فصل 

جا، بار  در اين. گذارد به عنوان يك عامل تعيين كننده ساختار مطرح است استراتژي سازمان مي

بطه آن با فناوري موضوع را دنبال كنيم ولي اين بار در قالب را ديگر راجع به صنعت بحث مي

  .كنيم مي
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هايي كه در يك نوع صنعت مخصوص، وجود دارند، ممكن است مجبور باشند براي  سازمان

بنابراين صنعت، در بيشتر مواقع، . رقابت با سايرين، فناوري اصلي آن صنعت را، به كار گيرند

لتي را تحت تأثير قرار داده و امد عمليات، ميزان رقابت، حدو حدود مقررات دو اندازه كار

البته صنعتي كه سازمان در آن . هاي فناوري در سازمان را محدود سازد تواند انتخاب همچنين مي

  . كند فناوري مشخصي را القا نمي) و جايگاه سازمان در صنعت(مشغول به فعاليت بوده 

  :اندازه

ناوري معمولاً به وسيلة كساني بيشترين انتقادات وارده در خصوص تعيين كننده بودن عامل ف

براي . كنند مطرح شده كه اندازه سازمان را به عنوان عامل اصلي تعيين كننده ساختار قلمداد مي

بلكه نشان . اي بين ساختار و فناوري را نيافتند هاي گروه ستون، رابطه نمونه برخي از بررسي

  . ارددادند كه اندازه سازمان تأثير زيادي بر ساختار سازمان د

هاي وودوارد را در  هاي استون صورت گرفت، يافته تحقيق ديگري كه به وسيلة يكي از گروه

  . ها متكي بر عنصر اندازه سازماني بود رابطه با فناوري و ساختار تأئيد نمود، اما تأويد آن

اد اين گروه استون، استدلال كردند كه اگر فناوري بر ساختار سازماني تأثير دارد، به احتمال زي

از اين رو، وقتي اندازه سازمان . ترند هايي بوده كه به خود فناوري نزديك تأثير، بيشتر بر فعاليت

برعكس وقتي سازمان كوچك باشد، به . بزرگ شده، نقش فناوري در تعيين ساختار جزئي است

سپس . احتمال زياد، كل سازمان تحت تأثير جريان كار يا عمليات اصلي سازمان واقع خواهد شد

هاي مورد بررسي وودوارد، از لحاظ اندازه سازماني كوچك  ها مطرح كردند كه شركت آن

گرفتند، واقع  هايي كه به كار مي بايست تحت تأثير فناوري بنابراين به احتمال قوي مي. اند بوده
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 تر، ساختار عمليات سازمان به هاي كوچك در سازمان: ها چنين بود هاي آن گيري نتيجه. شوند

هاي بزرگ تأثير فناوري به احتمال  كند ولي در سازمان آيند تبديل، حاكميت پيدا مي وسيله فر

گذارد؟ در واحدهاي  در چه جاهايي فناوري بيشترين تأثير را بر جاي مي. زياد، نافذ نخواهد بود

  . سازماني كه به طور مستقيم با هستة عملياتي در ارتباط هستند

. نمايد كردند كه اندازة سازمان تأثير فناوري بر ساختار را تعديل مي آنان در ادامه بحث مطرح

هاي سازماني كه به هستة  هاي بزرگ، يا فعاليت هاي سازمان هاي كوچك، بخش در سازمان

هاي انتخابي  صنعت، انواع فناوري.كند عمليات ارتباط نزديكي دارند، فناوري ساختار را تعيين مي

هاي حاصله از  ها قبل از به دست آوردن مزيت اما سازمان. نمايد را با محدوديت مواجه مي

تصميم براي اختيار كردن و به . فناوري پيچيده، به يك اندازه سازماني معيني نياز دارند

كارگيري يك فناوري پيچيده، تا قبل از اين كه سازمان به يك اندازه مناسب براي 

بنابراين . گردد اس دست نيافته، اتخاذ نميجويي ناشي از مقي گذاري براساس صرفه سرمايه

  . كند اندازه سازمان، نوع فناوري سازمان را تعيين مي

به كارگيري فناوري انبوه، ممكن است منجر به اتخاذ تصميمي براي   براي مثال، تصميم جهت 

وري آمدتري از فنا افزايش اندازه سازماني شود، تا بدان وسيله سازمان قادر شود، به طور كار

  . برداري كند بهره

  :تكراري بودن: ها عامل مشترك در نظريه

ها به  آيندهاي تبديل نهاده ها و فر ها، اين است كه روش موضوع مشترك در كل اين نظريه

  . ها بر حسب ميزان تكراري بودنشان نسبت به هم متفاوت هستند ستاده
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را تعريف كرد كه در هر كدام از اين سه، به ) آيندي واحدي، انبوه و فر(وودوارد سه نوع فناوري 

هاي  فناوري واحدي با فعاليت. يابد ها افزايش مي ترتيب، ميزان پيچيدگي فناوريك آن

هاي خودكار و استاندارد شده سروكار  آيندي با فعاليت غيرتكراري در ارتباط است و فناوري فر

پرو نيز دو نوع فناوري تكراري و . د، و در نهايت، فناوري انبوه ماهيتاً تكراري استدار

سواي اين دو، پرو دو نوع ديگر فناوري يعني مهندسي، هنري و . غيرتكراري ارائه نمود

در واقع . صنعتگرانه را نيز مطرح كرد كه بر حسب ميزان تكراري بودن، با هم متفاوت بودند

. بت به هنري و صنعتگرانه، از ميزان استاندارد شدن بالاتري برخوردار بودفناوري مهندسي نس

برد كه، بر حسب  اي و متمركز نام مي بندي تامسون از فناوري پيوسته مستمر، واسطه نهايتاً طبقه

  .ميزان تكراري بودن، دو تاي اولي تكراري بوده و آخري غيرتكراري بود

با اين حال، يك موضوع . ختلفي صورت گرفته استهاي م پژوهش پيرامون فناوري به روش

بديهي است كه الگوهاي ارائه شده به وسيلة تامسون، . ها، مشترك است اساسي بين كليه بررسي

هدف ما ارائه برخي . پرو و وودوارد از انواع فناوري، قابليت جايگزيني به جاي يكديگر ندارند

با توجه به اين هدف، . ستفاده مديران واقع شوداطلاعات در مورد تئوري سازمان است تا مورد ا

بندي فناوري بر حسب ميزان تكراري بودن، براي تجزيه و تحليل، در انتهاي اين فصل كه  گروه

  . باشد ارزيابي تأثير فناوري بر عناصر ساختاري سازمان است، قابل توجيه مي

  : سطح واحدهاي فرعي در برابر سطح سازماني
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ها با هم متجانس باشند، اما برخي از  ها و عناصر تركيبي آن افتد كه سازمان به ندرت اتفاق مي

هاي  اگر تفكيك يك ويژگي سازمان. اند رسد كه در اين مورد اغراق كرده ها به نظر مي بررسي

  ها، نوعاً متنوع باشند؟  بايست واحدهاي فرعي درون اين سازمان پيچيده است، آيا نمي

هاي  هاي داراي اندازة متوسط، فناوري بزرگ و تعدادي از سازمان هاي تقريباً همه سازمان

هاي داراي اندازة متوسط،  بندي و تعدادي از سازمان با جمع. برند اي به كار مي چندگانه

توان به معياري مركب و  بندي آن چه گفته شد مي با جمع. برند هاي چندگانه به كار مي فناوري

كند، و از ارائه  مفهوم منحصر به فردي را از فناوري ارائه مي در عين حال ساده، دست يافت كه

بايستي انتظار داشت كه تحقيقات . نمايد كننده، جلوگيري مي نادرست آن به عنوان عامل تعيين

ما ارتباط فناوري و ساختار را در سطح سازمان ارزيابي كنند و تنوع در فناوري واحدهاي فرعي 

طور كه ملاحظه خواهد شد اين اشكال در تحقيقات رخ  اما همان. هندرا به طور كلي مدنظر قرار د

  . داده اشت و سطح تحليل دقيقاً مشخص نگرديده است

هر دو، فناوري را . ها در مورد فناوري در سطوح واحدي و سازماني صورت گرفته است بررسي

از اين دو واحد تجزيه و  دهند، اما يكي اند كه به مدد آن وظايفشان را انجام مي اي دانسته وسيله

تجزيه و تحليل سازماني، با بررسي محصولات . تحليلش سازمان است و ديگري واحدهاي فرعي

. گردد و خدمات عمده سازمان شروع و منجر به تمركز روي مسئله فناوري كاربردي سازمان مي

يتاً با بررسي در حالي كه تجزيه و تحليل واحدي با وظايفي كه بايد انجام شود، شروع و نها

  يابد دهند، خاتمه مي ها، وظايف خود را انجام مي هايي كه افراد به كمك آن روش
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وقتي اين دو نوع بررسي با هم تلفيق شوند، اگر غيرممكن نباشد ولي مشكل است كه نتايج قابل 

موقعي كه اين دو از هم مجزا باشند، يك الگوي روشني ارائه . استفاده از آن استخراج كرد

ها كه به صورت تركيبي انجام شده، رابطة ضعيفي را بين ساختار و  برخي از بررسي. گردد يم

هايي كه در سطح واحدهاي فرعي صورت گرفته، تصويري  ولي بررسي. اند فناوري نشان داده

در ارزيابي رابطة فناوري و تعدادي از متغيرهاي ساختاري كه در . اند كاملاً متفاوت ارائه نموده

ها  اند، يك وابستگي تقريباً مثبتي بين آن ورد، واحدهاي فرعي را مورد بررسي قرار دادههشت م

  .مشاهده شده است

هاي صورت گرفته در سطح واحدهاي فرعي ويژگي تعيين كننده بودن فناوري را  چرا بررسي

تأئيد  هايي كه در سطح سازمان انجام شده، اين موضوع را مورد تأئيد قرار داده است ولي بررسي

هاي  نخست اين كه بررسي. كنند؟ در اين خصوص ضروري است، توضيحاتي داده شود نمي

  . شناسي و مفهومي كمتري دارند سطح واحدهاي فرعي، مشكلات روش

هاي واحد ملاحظه  ها مفهوم واحدي از فناوري را بررسي كرده و تجانس بيشتري بين فعاليت آن

گي بين ساختار و فناوري در سطح واحدهاي فرعي وجود دليل ديگري كه براي وابست. كنند مي

گيرند  هايي كه در سطح واحدهاي فرعي انجام مي بررسي. گردد دارد، به اندازه واحد بر مي

كننده  در نتيجه اگر ويژگي تعيين. دهند فناوري را به عنوان هستة عملياتي واحد مدنظر قرار مي

شود به علت آنست كه فناوري به هسته  داده ميبودن فناوري در واحدهاي فرعي بهتر نشان 

هاي سطح سازماني از لحاظ  واقعيت اين است كه بررسي. عملياتي بسيار نزديك است

شناسي و مفهومي نامتجانس بوده و در نتيجه واضح است كه تأثير فناوري بر ساختار نمود  روش
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ها با شك  ودن فناوري در سازمانكننده ب شود كه به مسئله تعيين كمي دارد، و اين امر موجب مي

هاي كوچك يا  و اگر هم اين رابطه پذيرفته شود، بيشتر در سازمان. و ترديد نگريسته شود

  .  هاي همگوني دارند آوري هاي بزرگي است كه فن سازمان

  : هاي خدماتي هاي توليدي در مقابل فناوري فناوري

هاي صورت گرفته،  يه و تحليل بررسيعلاوه بر مسائل و مشكلات ناشي از سطوح مختلف تجز

هاي توليدي و خدماتي را به صورت تركيبي مورد بررسي قرار  ها فناوري محققان در اين بررسي

ها، رابطه فناوري و ساختار كه فقط در  دهند كه در هشتاد درصد آن ها نشان مي پژوه. اند داده

اما وقتي بررسي مذبور در . استيك سطح يعني توليد و يا خدماتي صورت گرفته، تأويد شده 

ها بر رابطه  درصد آن 14سطح تركيبي اين دو يعني توليدي و خدماتي انجام پذيرفت، فقط 

هاي كاربردي اين دو  اين امر خود دلالت بر تفاوت نوع فناوري. ساختار و فناوري صحه گذاشتند

مورد اين دو نوع سازمان از اين رو وقتي محققان نتايج حاصله از تحقيقات در . سازمان دارد

كنند، روابط اساسي بين عناصر ساختاري از جمله فناوري  را با هم تركيب مي) توليدي و خدماتي(

  . شود و ساختار كم رنگ مي

  :نتايج

از   هاي مختلف، فناوري در بررسي. رابطه بين ساختار و فناوري، هميشه واضح و روشن نيست

را به كار  Yفناوري  Xيعني شركت . و تفسير شده استهاي منحصر به فردي، تعبير  ديدگاه

چندين نوع فناوري  Xدر حقيقت شركت . گيرد به خود مي Zگرفته و ساختاري تحت عنوان 

پردازند لذا همراه با  ها به امور مختلف و متنوعي مي چون سازمان. دهد مورد استفاده قرار مي
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اگر ديدگاه منحصر به فرد . گيرند كار مي هاي مختلفي را به هاي گوناگون خود، روش فعاليت

  . ساده شدة فناوري را بپذيريم، اثر فناوري بر ساختار در همه جا نافذ نخواهد بود

احتمال كاربرد ابعاد ساختاري در هسته عملياتي سازمان يا نزديك به آن بيشتر بوده و همچنين 

و همچنين تأثير اين . غير استهاي كوچك نسبت به بزرگ مت ها در سازمان احتمال كاربرد آن

  .گيرند نوع فناوري بر اين ابعاد در ادامه بحث مورد بررسي قرار مي

  : فناوري و ساختار

طور كه در فصول قبل، ارتباط اجزاء ساختاري سازمان يعني پيچيدگي، رسميت و تمركز را  همان

با . رامون فناوري بپردازيمخواهيم به چنين بحثي پي با استراتژي و اندازه بحث كرديم، اكنون مي

اي مهم ديگري كه در اين  ا به برخي يافته} وجود آن كه برخي مسائل قبلاً مطرح شده ما در اين

  . پردازيم زمينه وجود دارند، مي

  : فناوري و پيچيدگي

دهند، فناوري تكراري،  كه نشان مي) اما نه به طور قطع و يقين(مدارك و شواهدي وجود دارند 

هاي  اگر ميزان تكراري بودن فناوري زيادتر باشد، تعداد گروه. كمي به همراه داردپيچيدگي 

اين . اي سازمان به آموزش كمتري نياز دارند اي كمتري مورد نياز بوده و افراد حرفه حرفه

هاي ساختاري درون هسته عملياتي يا نزديك به آن،  رابطه، به احتمال زياد در خصوص فعاليت

  ). ر تناسب كاركنان تعمير و نگهداري و حيطه نظارت سرپرستان عملياتينظي(وجود دارد 
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يعني فناوري غيرتكراري به احتمال زياد، پيچيدگي سطح بالايي را . عكس اين نيز صادق است

تر شدن كار، حيطه كنترل محدوده شده و تفكيك عمودي  به موازات پيچيده. شود سبب مي

  . ن موضوعي از لحاظ منطقي نيز صحيح استبديهي است كه چني. يابد افزايش مي

پاسخ به مسائل پيچيده، مستلزم استفاده بيشتر از محققان بوده و مديران حيطه كنترل 

  . ريزي شده است اند، اساساً غير برنامه محدودتري نياز دارند، زيرا مسائلي كه با آن مواجه

  : فناوري و رسميت

ي، محققين دريافتند كه بين فناوري تكراري و با بررسي پنج تحقيق عمده در مورد فناور

اگرچه فقط يكي از اين پنج بررسي، از لحاظ آماري معنادار . رسميت ارتباط مثبتي وجود دارد

شد،  ضمناً وقتي اندازه كنترل مي. بود ولي در تمامي اين پنج بررسي، رابطه مثبت وجود داشت

تكراري بودن فناوري و رسميت را مورد تأئيد بررسي ديگري، رابطه . رفت اين رابطه از ميان مي

هاي  العملهاي كاري، قوانين و شرح شغل ميزان تكراري بودن از طريق وجود دستور. قرار داد

هاي تكراري، مديريت را در اجراي قوانين و مقررات ياري  فناوري. كند دقيق نمود پيدا مي

خوبي درك شده و به علت تكراري بودن  دهند، زيرا اين كه چگونه شغلي بايد انجام شود، به مي

هاي غيرتكراري  فناوري. پذيرند هاي رسمي توجيه هاي ايجاد چنين سيستم مشاغل، هزينه

  . شمارند پذيري و آزادي عمل بيشتر را مجاز مي هاي كنترلي هستند كه انعطاف مستلزم سيستم

. بايد با احتياط صورت گيرد دهد كه تعميم تأثير فناوري بر رسمي بودن ها نشان مي اين بررسي

وقتي كه . هايي هم در اين مورد وجود دارند زيرا اگر چه اين دو و  با هم رابطه دارند اما ترديد

كنيم  به هر حال چنين مطرح مي. شود تر مي رنگ گردد، اين رابطه كم اندازه سازمان كنترل مي
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درون هسته عملياتي واحدهاي هاي نزديك يا  هاي كوچك و فعاليت كه اين رابطه در سازمان

هاي هستة عملياتي، كار  به موازات تكراري شدن فعاليت. خورد سازماني، بيشتر به چشم مي

در چنين مواقعي رسميت زياد، نوعي ابزار . كند بيني بيشتري پيدا مي عملياتي، قابليت پيش

  .باشد آمد مي هماهنگي كار

  :فناوري و تمركز

تواند ارائه شود  دليل منطقي كه مي. كند نتايج ناسازگاري ايجاد مي رابطة بين فناوري و تمركز،

هاي تكراري به ساختار متمركز نياز داشته در حالي كه فناوري غير تكراري  اين است كه فناوري

. گيري نيز صورت گيرد بايد بيشتر متكي به دانش متخصصان باشد و تفويض اختيار در تصميم

اي كه بيشتر قابليت تعميم دارد اين  نتيجه. به همراه داشته استهايي را  چنين موضعي حمايت

شود هم قوانين رسمي و هم  است كه رابطه فناوري و تمركز به وسيله ميزان رسميت تعديل مي

ها را جانشين  تواند آن هاي كنترلي هستند كه مديريت مي گيري متمركز، هر دو مكانيزم تصميم

ات حداقل باشند، فناوري تكراري بايد كنترل متمركز را اعمال اگر قوانين و مقرر. يكديگر كند

هاي تكراري فقط وقتي، رسميت كم است منجر به  بيني كنيم كه فناوري توانيم پيش لذا مي. نمايد

  .گردند تمركز مي
 

 


