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  آموزش مجازی

                   
              اعضاء هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی  

  
                   حسن شهرکی پور                                                         پری ناز بنی سی

  
  مدیریت آموزشی، عضو هیأت      ph.Dجوی     مدیریت آموزشی، عضو هیأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی   دانش             ph.D دانشجوی  

  علمی دانشگاه آزاد اسلامی
  

 
  :مؤلفان کتاب 

  
   1382های جدید در هزاره سوم، برگزیده کتاب سال دانشجویی سال  ظهور پداگوژی. 1 
  نگاهی نو به مسائل آموزشی در هزاره سوم . 2 
  مدیریت اسلامی. 3 

  
  چکیده

  
  . شود تلف استفاده میپداگوژی در دنیای مجازی به اشکال مخ

  
شود و از اینترنت برای گـرد هـم آوردن            آموزش مبتنی بر اینترنت، آموزشی است که روی اینترنت اجرا می          

  معلمان و 
  

  .شود فراگیران در یک محیط پداگوژی استفاده می
  

ه پرسـش  در تمام جوامع اطلاعاتی مدرن، اینترنت به چنان نیرویی تبدیل شده است که دیگر جای هـیچ گون ـ       
  در مورد 

  
استفاده از اینترنت در آموزش بدون چون و چرا     . تواند یکابزار تدریس باشد یا خیر وجود ندارد         اینکه آیا می  

  پذیرفته 
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  . شده است

  
  :تواند برای مقاصد گوناگونی در یک نظام پداگوژی مورد استفاده قرار گیرد دسترسی به اینترنت می

  
 پیداسـت مرکـز منـابع         پایگاه مرکز منابع مـواد آموزشـی مـداوم ناگفتـه           به یک ) دانشجو واستاد (اتصال   -1

 آموزشی، یکی 

در اینترنت سیستم آموزشی را فارغ از هر . از ویژگی های اصلی  سیستم پداگوژی در هر کشور مدرنی است
  گونه 

  
آیـد و   ت درمـی هـا و اطلاعـا   شود و به صورت یک مرکز مجهز به پایگاه داده           محدودیت جغرافیایی تنظیم می   

 تواند به  می
 

  .رسانی کند یک منطقه و یا زیر منطقه و حتی جهان خدمت
  
  . اتصال کلاس های درس به یکدیگر در مناطق اقتصادی و اجتماعی مختلف دنیا-2
 
 اتصال کلاس ها، معلمان یا شاگردان به متخصصان جهان در هـر جـای دنیـا بـرای داد و سـتد اطلاعـات و         -3

  .آموزش
 
  .در ساختن کلاس ها، دانشجویان و استادان به دسترسی به اطلاعات در هر مکانی قا-4
 
  هایی را تـدوین نمـاینـد که هـر دانشجو در هـر جـای دنیـا  سازد بـرنامه های آمـوزشی را قـادر می  گـروه-5
  
  .ده کنداز برنامه آموزشی استفا) و در خانه، محل کار و هر جایی که به اینترنت متصل باشد ( 
 

توان برحسب باورها      تحقق مفهوم آزادی انتخاب در هر سیستم پداگوژی، چون درس های معادل را می              -6
 و 

  
  .       فرهنگ های جمعیت بومی ترکیب   و هماهنگ کرد

  
 

     مقدمه
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ری بسیا. استفاده از اینترنت به عنوان یک ابزار پداگوژی در آموزش عالی به سرعت  در حال گسترش است            
 از 

 
مربیـان  . اند که از طریق فناوریهای اطلاعات و ارتباطات فراهم شده اسـت      مؤسسات جذب فرصت هایی شده    

 علاقه مند 
 

به فراهم کردن دسترسی مؤثر و راحت به اطلاعـات، ارتبـاط بهتـر میـان مربیـان، دانـشجویان و همکـاران و                        
 فرصت های 

 
ده از فنـاوری هـای پیـشرفته و نقـش بـالقوۀ آنهـا در تغییـر                  پتانسیل اقتصادی استفا  . یادگیری بهتری هستند  

 ساختار 
 

این امر موجب شـده اسـت   . ها را به خود معطوف کرده است آموزش عالی توجه رهبران و مدیران دانشگاه
 تا بسیاری از 

 
  دانشگاه ها فرآیند  وارد کردن  فناوری های اطلاعات را در آموزش آکادمیک خود 

  
هه گذشته، اجرای فناوری های جدید در آموزش عالی موجد اشکال جدیـد و غنـی تـدریس                  در د . آغاز کنند 

  . شده است
  

در درس های حضوری به  عنوان یک ابزار  اطلاعـاتی مـؤثر                ) web(همین امر موجب گنجاندن فناوری وب       
  برای ایجاد 

  
  .های یادگیری  از  راه دور شده است    دوره

  
  )سنتی (س درس حضوری         محیط یادگیری کلا

  
رویکرد سنتی تدریس، فراگیر و معلـم را در یـک کـلاس یعنـی جـایی کـه یـادگیری رخ میدهـد، گـرد هـم                         

 این . آورد می
 

دهـد و   هـای نـو را توضـیح مـی          در این محیط یادگیری، معلم مفـاهیم و ایـده         . کلاس محیط یادگیری نام دارد    
 فراگیر فرصت 
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همه شرکت کنندگان در کـلاس از پرسـش طـرح شـده و پاسـخ آن        . را بپرسد یابد از معلم سئوالات خود        می
 مند  بهره
 
  .شوند می

  
  
  

  مزایا و محدودیت های محیط یادگیری کلاسی برای فراگیران
  محدودیت  مزایا

  دشواری ارتباط مربی خارج از برنامه زمانی کلاس  اختصاص دادن زمان کافی به تعامل با مربی
  حضور در زمانهای خاص   همسالانحمایت و تقویت گروه

  حضور در مکانهای خاص  های طرح شده توسط دیگران سود بردن از پرسش
به عنوان عضو یک گروه فراگیران جسور، مقدار   های گروهی شرکت در بحث

  .کنند زیادی از توجه معلم را به خود جلب می
  
  

         محیط یادگیری اینترنتی 
  

یطهای یادگیری اینترنتی از مواد آموزشی و منابع متعددی که روی خـط  اینترنـت                توانند در مح    فراگیران می 
  وجود دارد 

  
  .توانند از طریق پست الکترونیکی با معلمان خود ارتباط برقرار کنند به علاوه، فراگیران می. بیاموزند

  
ی خـدمات پـستی   اینترنت به عنوان یک محیط یادگیری، از محیطهای یادگیری کلاسـی و محیطهـای یـادگیر      

 نهایت 
 

دهد تا مکان  و  زمان تحصیل خـود  را انتخـاب کنـد  و در                 اینترنت به  فراگیر امکان می     . نماید  استفاده را  می   
 عین حال 

 
  .با معلم  و  سایر فـراگیران تعامـل داشته باشد  و  در بحث های کلاسی شرکت کند
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  ای فراگیر داردهایی که محیط اینترنتی بر مزایا و محدودیت
  ها محدودیت  مزایا

  )تعامل انسانی(عدم وجود تماس چهره به چهره   )یادگیری(آزادی مکان تحصیل 
  )یادگیری(محدود بودن زمان تحصیل   )یادگیری(آزادی زمان تحصیل 

  نیاز به سواد کامپیوتری در معلم و فراگیران  آموزش شخصی
  ز دسترسی به تجهیزات کامپیوترینیا  ارتباط مستقیم همه فراگیران با معلم
  نیاز دسترسی به اینترنت  برخورداری از حمایت گروه همتایان

    کنند بهره بردن از سئوالاتی که دیگران مطرح می
    شرکت در بحثهای گروهی
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  توضیحات  استراتژیهای یادگیری اینترنتی  استراتژی یادگیری کلاسی  
ازدست دادن تفاوتهای ظـریف   ن منابع یادگیریخواند ارائه مطالب توسط معلم در کلاس  1

در گفتار، زبان غیر کلامی و 
  حالت چهره

دریک دستگاه . معمولاً در دسترس نیست  نمایش معلم در کلاس  2
  پیشرفته از طریق شبیه سازی تعاملی است

اجرای شبیه سازی تعاملی گران 
است و ممکن است عمر مفید 

  .کوتاهی داشته باشد
    منابع یادگیری  کلاسی معلمهای  جزوه  3
منابع یادگیری با امکان اتصال به سایتهای   ارجاعات معلم به سایر منابع  4

  مرتبط وب
  

تواند  هرکس که سئوال دارد می  پست الکترونیکی  پرسش از معلم  5
آن را بپرسد و جواب آن را 

درس هرگز تمام (بگیرد 
ممکن است برای ) شود نمی

 نوشتاری فراگیرانی که با ارتباط
راحت نیستند محدودیت ایجاد 

  .کند
گوش دادن به سئوالات سایر   6

  فراگیران و جوابهای معلم
مزایای خاص برای دانش   اخبار

آموزانی که دارای مشکل زبانی 
هستند چون بحثها نوشته 

شوند و قابل مطالعه و بررسی  می
  .مجدد هستند

در ) بحثهای گروهی(کار گروهی   7
  کلاس

ست الکترونیکی، فهرست پستی، اخبار و پ
  گفتگوی اینترنتی

دانش آموزان زمان بیشتری را 
کنند اما  صرف انجام کار می

فشار برای تکمیل کار متناسب 
بابرنامه زمانی کلاس برداشته 

  .شود می
ارتباط غیر رسمی با سایر   8

همکلاسیها در داخل و خارج از 
  کلاس

امل بین زمان را برای تع  اخبار و پست الکترونیک
. دهد فراگیران گسترش می

محدودیتهای زمان و مکان را 
  .دارد برمی

فراگیر ممکن است سخت افزار   انجام کار عملی در مکان یادگیری  کار عملی در کلاس  9
و نرم افزار مناسب برای انجام 
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های دانشگاهی و آکادمیکی قابل استفاده است و محـدودیتی             محیط یادگیری اینترنتی برای تمام رشته      الگوی
 برای 
 

  . رشته خاصی وجود ندارد
  

بـرای مثـال،   . شـوند  با این حال، برخی موضوعات از طریق این محیط ها بهتـر از موضـوعات دیگـر ارائـه مـی           
 موضوعات 

 
اما رویکردهـای جدیـدی نیـز    . نگی  بیشتری دارند تا موضوعات عملی     نظری با این  روش سازگاری  و  هماه         

 برای 
 

  . تدریس موضوعات عملی از راه دور نیز این امر را امکان پذیر ساخته است
  

  
       پداگوژی آموزش مبتنی بر اینترنت 

  
لـم  و فراگیـر      محیط های یادگیری کلاس سنتی  و  محیط یادگیری نظام پستی،  هر دو  امکان تعامل  بین مع                    

  را فـراهم 
  
یکی از پیش فرضهای اساسی در آموزش مبتنی بر اینترنت          . تعامل یک عنصر مهم در تدریس است      . کنند  می

 این است 

ساخت و . کار عملی نداشته باشد
شکل سخت افزار و نرم افزار 
ممکن است با کار عملی تناسب 
نداشته باشد و از توانایی فراگیر 

  .فراتر باشد
در دسترس نبودن معلم برای   انجام تمرین در مکان یادگیری  انجام تمرین در کلاس 10

پست . کمک در حل مسائل
الکترونیکی در دسترس است اما 

  .فوری نیست
  

    انجام تکالیف در مکان یادگیری      انجام تکالیف در خارج از کلاس  11
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های اولیه آموزش مبتنی بر اینتــرنت، تعامــل          اگر چه در نمونه   . از مزایای آموزش حضوری نیز استفاده کند      

 بین 
 

و یا این تعامـل اندک بود اما تعداد زیادی از این برنامه اخیراً امکانـاتی جهـت                 معلـم و فراگیر وجود نداشت      
 برقراری 

 
  . اند تعامل بین معلم و فراگیر فراهم کرده

  
  
  
  
  
  
  
   
  
  
  
  
     
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .شوند  در آموزش از راه دور، برخی از این استراتژی ها با مواد چاپی ادغام می
   

تواند تمام استراتژی هایی را که در جدول فوق آمده است مورد اسـتفاده قـرار                  آموزش مبتنی بر اینترنت می    
 . هدد

  های یادگیری کلاسی استراتژی                                    
  ارائه مطالب توسط معلم در کلاس  1
  نمایش معلم در کلاس  2
  دهد هایی که معلم می هجزو  3
  ارجاع معلم به سایر مطالب و منابع  4
  پرسیدن سئوال از معلم در کلاس  5
  گوش دادن به سئوالات سایر فراگیران و جواب معلم  6
  در کلاس) بحثهای گروهی (کارگروهی   7
  ارتباط غیر رسمی با همکلاسیها در داخل و خارج از کلاس  8
  انجام کار عملی در کلاس  9
  انجام تمرین در کلاس 10
  انجام تکالیف در خارج از وقت کلاس 11
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جدول ذیل استراتژی های یادگیری اینترنتـی کـه معـادل اسـتراتژی هـای یـادگیری کلاسـی هـستند نـشان                       

  .دهد می
  

های کلیدی کـه فراگیـران هنگـام اسـتفاده از محـیط هـای یـادگیری                   مایر سه صلاحیت را به عنوان صلاحیت      
 اینترنتی 

 
  :داشته باشند را به شرح ذیل مطرح کرده است 

  
  ها و اطلاعات ایده  انتقال -1
   کار با دیگران و به صورت تیمی -2

    استفاده از فناوری -3
 

  :موارد استفاده از اینترنت را در سه مقولۀ اصلی تقسیم کرده است) 1977 (1گری وب
  
   استفاده از اینترنت به عنوان یک منبع اطلاعات -1
  استفاده از اینترنت به عنوان یک رسانه ارتباطی -2

  ). سیستم تبادل(فاده از اینترنت به عنوان یک سیستم تجارت الکترونیکی  است-3
 
  

در خصوص فرصتهای جدیـدی کـه بـرای اسـتفاده از محـیط هـای یـادگیری اینترنتـی در                     ) 1995(الکساندر  
  دانشگاهها ایجاد  

  
 همیـشه بـه     استفاده  از فناوری های آموزشی جدید بـه خـاطر خـود فنـاوری هـا، تقریبـاً                  : گوید  شده است می  

  شکست منجر 
  
محیط یادگیری اینترنتی نباید به عنوان جایگزینی برای کلاس های سنتی استفاده شـود مگـر اینکـه                  . شود  می

  مزایای 
  

  .زیادی برای دانشکده یا فراگیران داشته باشد
  

                                                 
1- Gery Web 
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کنند به دو دسته           فرصت های جدیدی که استفاده از محیط های یادگیری اینترنتی برای دانشگاه ها ایجاد می              
  تقسیم 

  
  :شوند       می

  
    فرصت های کسب و کار جدید-1
     بهبود کیفیت آموزش    -2
 

توانـد بـازار خـود را بـرای کـسب وکـار گـسترش دهـد و          برخی از راه هایی که از طریـق آنهـا دانـشگاه مـی          
  های یادگیری  فرصت

  
  :بیشتری را برای جوانان فراهم کند عبارتند از 

  
  ). یادگیری انعطاف پذیر ( تعداد دانشجویان  از طریق ارائه درس ها از راه دور افزایش  -1
  

  :دهد تا      این کار به دانشگاه امکان می
  

فراگیران از راه دور، بـرای مثــال والـدینی کـه مـسئولیت اصـلی آنهـا مــراقبت از کــودک اسـت،                         •
 نوبتی،              کارکـنان 

  
ادامه تحصیل  ) رتش، افراد مقیم کشورهای دیگر، و غیره        ای کاری،  کارکنان نیروی  ا      دارای  نوبت ه            (
 .دهند

 
بـرای  ) از طریـق پـردیس مجـازی      (گسترش قلمرو خود به کشورهای دیگر مثلاً از دانشجویان خارجی            •

 ادامه تحصیل 

  
 .          ثبت نام کند

  
  . درآمد بیشتری کسب کنداز طریق رقابت برای عقد قرارداد آموزش های کارگاهی، -2
   

در این مـورد، بـه عنـوان مــثال     . ایجاد کنند) مراکز اعتلا ( برای موضوع ها، درس های خاص        -3
 بخش فناوری 
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 .   اطلاعات مؤسسه سیدنی از نظر برنامه نویسی و تحلیل اطلاعات مشهور است

  

              بهبود کیفیت آموزش 
  

تواند کیفیت آمـوزش حـضوری    کند اما می ر آموزش از راه دور ایفا میمحیط یادگیری اینترنتی نقش مهمی د    
 را نیز 
 

تواند یادگیری و آموزش را بهبود بخشد         راه هایی که از طریق آنها محیط یادگیری اینترنتی می         . بهبود بخشد 
 عبارتند 

 
  :از 
  
نت را مـرور کننـد و     توانند درس های ارائه شده از طریق اینتر         دانشجویان می . امکان تکرار درس ها    -1

  آنها را  با 
  

  .      سرعت دلخواه خود مطالعه نمایند
  
دانشجویان علاوه بر بیماری ممکن است به . دهد دانشجو هرگز درس و کلاس درس را از دست نمی          -2

 دلایل ذیل 

  
  :        درس ها یا بخشی از آنها را از دست بدهند 

 
نشـجویان تـمام وقت، مـشاغل تمــام وقــت دارنـد و            بسیاری از دا  (  داشتن تعهدات کاری و شغلی       •

 بـرخی از 

  
 .)کند          دانشجویان پاره وقت مشاغلی  دارند که آنها را ملزم به سفر می

 
به ویژه والدینی که باید فرزندان خود را از مراکز نگهداری کودکان بگیرنـد و               ( خانوادگی  تعهدات   •
  ).مار خود مراقبت کنندکودکان  بی                   یا از 

 
برخی از دانشجویان برای حضور در کلاس باید مسافتهای طولانی طـی کننـد و   . مشکلات رفت و آمد  -3

  .زمان زیادی صرف رفت و آمد نمایند
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 : برای مثال. دسترسی آسان به دنیای اطلاعات که فقط از طریق شبکۀ وب جهانی دست یافتنی است -4

  
 
 

هـا    شـوند، گـروه هـای خبـری کاتالوگهـای کتابخانـه             ه مکرراً پرسیده مـی    دسترسی  به بخش سئوالاتی ک     
 واطلاعات 

 
  . مربوط به  محصولات

 
  .های یادگیری های کلیدی و مهم از طریق استفاده از محیط    ایجاد صلاحیت-5
 
 سواد اینترنتی امروزه یک ضرورت است  درست همـان         .  (   رشد سواد  اینترنتی از طریق انجام دادن         -6

  گونه که 
  

  ). سواد کامپیوتری ده سال پیش یک ضرورت بود 
 

 
 اطلاعات و محتوا         

  
هنگام مطالعۀ یک درس، دانشجویان از منابع محتـوایی  . محتوا یکی از عناصر اصلی هر درس آکادمیک است       

  مختلف 
  
اسـتفاده  ) اد خوانـدنی    های درسـی، و مـو       ها، کتاب های درسی، مقالات، وب سایت ها، جزوه          مانند سخنرانی ( 
  . کنند می

  
مربیان، برنامه ریزی درسی آنها، برداشت آنها را از ترکیب محتوا از لحاظ میزان دانـش، ارائـۀ آن از طریـق                      

  های  رسـانه
  

تـلاش و   . دهـد   مختلف، ساختار فرا اتصال ها و ساختار سازمانی آن، و حمایت ردیابی اطلاعات را تشکیل مـی                
 منابع 
 

در حالی که در آموزش سنتی معمولاً توافـق کامـل بـین    . شود تدوین و اجرای دروس واقعی می     زیادی صرف   
 برداشت 
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ریزان درسی و فراگیران در مورد تحقق هدفها و یادگیری محتوا وجود ندارد و اتـلاف هزینـه و وقـت                       برنامه
  . بیشتر است

  
ایـن  . ها و آزمون هـا هـستند        ا، پروژه در درس های حضوری، رایج ترین شکل ارزیابی، امتحانات، گزارش ه          

  ابـزار به مربی 
  

امـا در مـورد محتواهـای وب ،موقعیـت          . اطلاعات مشخصی از میزان تعامل بین دانشجویان و محتوا می دهند          
 فرق می 

 
  . کند

  
هـای کـامپیوتری      داده هایی که در این ارزیابی مورد استفاده قرار می گیرند ممکن است مستقیماً از گـزارش                

  رس و یـا د
  

  .بسته های نرم افزاری جمع آوری شوند
  
 : های آموزش آنلاین ویژگی     

  
 همکاری -1

   
بی شک، عمده ترین تغییری که آموزش آنلاین ایجاد کرده است افزایش تمایل به همکاری بین دانشجویان             

  و اساتید 
  

 . است

  
 مرتبط و متصل بودن -2

  
تواننـد از طریـق پـست الکترونیکـی و      دانشجویان به راحتی می. کند آموزش آنلاین ارتباط بانشاطی ایجاد می    

 گفت و 
 

توانند بـا والـدین و متخصـصان          آنها همچنین می  . شنود تصویری با یکدیگر و مربیان خود ارتباط برقرار کنند         
 رشته 
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کتی هـای مـشار     و از ایـن راه بـه  شـبکه یـادگیری علـوم و پـروژه                . تحصیلی خود به راحتی در ارتبـاط باشـند        
 دسترسی پیدا 

 
  )http://www.sln.org(  . کنند می

  
  

 فراگیر محوری  -3

  
اگر چه معلمان و استادان دانشگاه در ایجاد و سازماندهی کلاس نقش کلیدی دارنـد امـا فراگیـران از طریـق           

  فعالیت ها و 
  

مربیان اهداف راتعیین و فرآیند یـادگیری       . کنند  ین می مشارکت شان تا حد زیادی جهت گیری کلاس را تعی         
 را تسهیل 

 
ایـن بـه ایـن    . دهند ها را  انجام می کنند و تکالیف یا پروژه   کنند، فراگیران خود محتوا  را کشف می         و اداره می  

 معـناست 
 

 .که درس های آنلاین غالباً کمتر از کلاس های سنتی، ساختمند و  بیشتر فراگیر مدار هستند

  
 

  بودن   مرز بی -4

  
به این معنی که دسترسـی اطلاعـات و افـراد را در هــر جـای        . دارد  آموزش آنلاین دیوارهای کلاس را بر می      

  جـهان برای 
  

. گـشاید   بعلاوه، در خـود را بـه روی دانـشجویان بیـشتر مـی             . کند  دانشجویان و دانش آموزان امکان پذیر می      
  آموزش آنلاین 

  
این نوع آموزش برای دانشجویانی کـه در مکـان          . دارد   یادگیری دانشجویان را بر می     مرزهای مکانی و زمانی   

 های دور 
 

دهند و دانشجویان ناتوان، بـسیار   کنند، دانشجویانی که محل زندگی خود را مرتب تغییر می افتاده زندگی می  
 مفید 
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 .است
 
 

 اجتماع -5

  
یین شده به وسیله یک مدرسه یا سازمان خاص یا دهد خواه در اجتماع یادگیری تع آموزش در اجتماع رخ می

  دریک 
  

توانـد از طریـق افـزایش قابلیـت      آموزش آنلایـن مـی  .یک شهر یا شهرک باشد: اجتماع فیزیکی واقعی مانند  
  دسترسی و 

  
   روی وب که امکان اتصال عناصر جداگانـۀ  home pageایجاد یک  . ارتباط، اجتماعات را به هم متصل کند

  پیشین را 
  

 بـه  ایجـاد اجتماعـات یـادگیری کمـک            کند یا فهرست آنلاین با پست الکترونیکی یـا شـماره تلفـن              فراهم می 
 .کند می

  
 اکتشاف  -1

  
تواند   اگر بازیهای کامپیوتری می   . گیرند  بسیاری از فعالیتهای آنلاین، اشَکالی از یادگیری اکتشافی را دربر می          

  سرگرمی 
  

تر آن اکتشاف و یادگیری مبتنی        نوع رسمی . ی نباید سرگرم کننده باشد    زیادی ایجاد کند چرا یادگیری رسم     
  بر حـل 

  
مـورد اسـتفاده ) مانند حقوق، پزشکی، مـهندسی، بازرگانی ( مسئله است که عموماً در آموزش های تخصصی      

  قرار 
  
شود   آنها خواسته میشود و از های دارای مـسایل بـه دانشجویان ارائه  می در این رویـکرد، موقعیت . گیرد  می

  تا روی 
  

  . تشخیص، ارائه راه حل، استراتژی و طراحی کار کنند
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 به اشتراک گذاشتن دانش  -2

  
های کـامپیوتری فــقط       اگر چه سهیم شدن در دانش، هسته اصلی آموزش و پرورش است اما پیش از شـبکه               

  از راه های 
  

 کتابها یک تکنولوژی عالی ـ نسبتاً ارزان، قابل حمـل  بدیهی است که. ایم آن را  انجام دهیم محدودی توانسته
 و با 

 
هـای   شـود و قفـسه   اما بخش کوچکی از دانش بشر در هر کتاب منتـشر مـی  . دوام برای انجام این کار هستند    

 کتاب یا یک 
 

کــی  گذاشتن اطلاعات روی وب یا هر فرصت الکترونی       . کند  کتابخانه تنها مقدار اندکی از آن را نگهـداری می        
 دیگر، آن 

 
خـوب یــا    . دهد  را  از طریق ارتباط کامپیوتری مناسب  فوراً  در دسترس هر کـس دیگری در جهان قرار می                  

 بد هر 
 

  .تواند یک مؤلف یا ناشر باشد کسی می
  

   بودن  چند حسی -3
  

ر، ماننـد تـصوی   ( های حسی متعـددی       بدیهی است یادگیری زمانی اثر بخشی بیشتری خواهد داشت که کانال          
 رنگ، 
 

سـبک  ( های حسی گوناگونی دارنـد        دانیم که افراد سلیقه     همچنین می . را در بر گیرد   ) حرکت، صدا، لمس، بو   
 های 
 

  ). شناختی 
  

  صحت و درستی  -4
  

یکی از همبستگی های بین مرتبط بودن، اجتماع و به اشتراک گذاشتن دانش این است کـه آمـوزش آنلایـن                     
  ماهیتاً از 
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از . دنیای مجازی بـسـیار واقعـی تـر از کــلاس هـای معمـولی اسـت                . ی برخوردار است  صحت و اصالت زیاد   

  آنـجایی که 
  

های واقعی دسترسی داشته باشند، فعالیتهای یادگیری آنهـا           توانند به متخصصان و پایگاه داده       دانشجویان می 
  واقعی 

  
  . دنیای واقعی استدر واقع یکی از ضعف های اصلی آموزش در تمام سطوح، عدم تناسب با. است

  
 عناصر آموزش آنلاین            

  
  ) E-mail  ( پست الکترونیکی .1
  

در واقـع، اسـتفاده از      . دهـد   پست الکترونیکی اساس تمام شکلهای یاد دهی و یادگیری آنلاین را تشکیل مـی             
  پست 
  

. زشـمند اسـت   الکترونیکی به تنهایی برای یک درس کافی است و هنوز هم یـک تجربـه یـادگیری بـسیار ار                   
  پست 
  

  ) کامپیوتری ( ای و ماشینی  الکترونیکی از نظر منابع شبکه
  

 . کند مورد نیاز مقرون به صرفه ترین کاربست است، چون با حداقل تجهیزات، نرم افزار و تسهیلات کار می

  
  ای  بحث رشته .2
 

ای اسـت کـه       م بحـث رشـته    بعد از پست الکترونیکی،  قابل استفاده ترین  عنصر  در آموزش آنلاین،  سیـست                
  کنفرانس غیر 

  
شوند و افراد پیام هـای   عنوانها و زیر عنوانها تعیین می. شود همزمان، همـایش یـا تابلوی بولتن نیز نامیده می      

 مربوط 
 

  . کنند به عنوان های انتخاب شده شان را پست می
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ی خواندن پیام، عنـوان یـا زیـر عنـوان را        برا. شود  پیام ها نام فرستنده، عنوان موضوع و متن پیام را شامل می           

 باید 
 

 .انتخاب کرد وروی پیام های موجود کلیک کرد

  
  کنفرانس های زنده  .3
  

سـاده ترین شکــل کنفرانــس در زمـان         . گیرد  کنفرانس زنده هـر نـوع تعامـل همزمان آنـلاین را در بر می          
  واقعی،  

  
 آن شرکت کننـدگان پیام هـای تایـپ شـده را بـا هـر      است که در  )  chat  session( جـلسـات گـپ زنی  

  کسی که 
  

هر پیام با نام فرستنده همراه است بنابراین، مشخص کردن     . کنند  بیند مبادله می    ها را به محض ارسال می       پیام
 کسی 
 

  . باشد فرستد امکان پذیر می که  پیام را می
  
 )کامپیوتری (  ویدئوی دسک تاپ  •

 
 است که از    Chatفرانس زنده، سیستم های ویدئوی کامپیوتری اساساً یک سیستم            پیشرفته ترین شکل کن   

  تصاویر 
  

  . کند     ویدئویی به جای پیام های متنی استفاده می
  

 به وسیلۀ یک دوربین دیجیتالی به کامپیوتر شخصی وصل شده است، ضبط ) از جمله صدا(   تصاویر ویدئویی 
 

  . شوند می    
  

با استفاده از نـرم افـزاری کـه از    . توانند به هر کامپیوتری نصب شوند سبتاً گران هستند و میاین دوربین ها ن   
 کامپیوتر و 

 
  آید، اتصال به یک  یا جداگانه بدست می
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Server           کند یا  اتصال مـستقیم بـه شـخص دیگـری کـه از                 یک  برنامه  کنفرانس  ویدئویی را راه اندازی می

  IIPآدرس 
 

  . شود امکان پذیر می) ارتباط نقطه به نقطه ( کند  لسه  ویدئویی دو نفره استفاده میبرای یک ج آنها 
  

         گرافیک شنیداری 

  
یکی از مقوله های سیستم های کنفراس های زنده، گرافیک شینداری است که سـیستم تعــامل شـنیداری و                   

  تصاویر 
  

های یکدیگر را بـشنوند       توانند گفته   ها می   انسشرکت کنندگان در کنفر   . سازد  گرافیکی مشترک را ممکن می    
  و در همان 

  
  . زمان تصاویر گرافیکی یا صفحات برنامه را ببینند

  
تصاویر گرافیکی معمولاً اسلایدهایی هستند که از طریق یک برنامه نمایش اسلاید تهیـه شـده اسـت امـا هـر                  

 یک از 
 

  .ه رسم کنندتوانند به طور زنده آنها را روی صفح شرکت کنندگان می
  
  ) شوند  به همین علت این سیستم ها اغلب وایت بوردهای مشترک نامیده می ( 

  
  

          پژوهش های مربوط به آموزش آنلاین 

  
نقطۀ شروع بیشتر تحقیقات مربوط به فنـاوری آموزشـی،          :          اثر آموزش مجازی بر پیشرفت دانشجو     

 تحلیل 
 

در بـسیاری مـوارد،     .  آموزش آنلاین در مقایسه با آمـوزش سـنتی اسـت           میزان موفقیت دانشجو در           
 درسهایی که 
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شود یا همزمـان بـه هـر دو           شد، اکنون به شکل آنلاین ارائه می        قبلاً در یک کلاس سنتی تدریس می             
 شکل 

 
ند از نظر اگر محتوای درس، استاد و دانشجویان همه یکسان باش     . شوند  سنـتی و مجـازی تدریس می          

 تئوری 
 

متأسفانه ایـن  موضـوع  کـاملاً  درسـت نیـست               . هرگونه تفاوتی باید بـه نوع آموزش نسبت داده شود            
 چون 

 
 با این حال،  . احتمال دارد یک درس در کلاس  مجازی به گونه متفاوتی  از کلاس سنتی تدریس شود        

 
یسه با آموزش سـنتی، چـه اثـری بـر بـازده دانـشجو               دانستن این موضوع مهم که آموزش مجازی در مقا        

 خواهد 
 

  .گذاشت، موضوع قابل توجهی است
 

یکی از مسـائل جالب توجه در کلاسهای مجازی این است که چگونـه             :  ماهیت تعامل در کلاسهای مجازی    
 استفاده 

 
 بـه ماهیـت کـلاس یعنـی     البته پاسخ این سئوال. دهد از کامپیوتر، تعامـل بین استاد و دانشجو را تغییر می 

 امکانات 
 

عوامل دیگری مانند موضوع یـا رشـته تحـصیلی ، مقطـع             . آنلاین مورد استفاده و نقش استاد  بستگی دارد        
 یادگیری و 

 
  .دهد  میپیشینه دانشجو نیز ماهیت تعامل را تحت تأثیر قرار

 
. دهـد   ل آنلایـن را ارائـه مـی       کنفرانس مجـازی،  مقیـاس  وسـیع تـری از تعامـ ـ            :  های مجازی     کنفرانس   

 ها  کنفرانـس
 

 آنها فرصت هایی برای کسب اطلاع از پیشرفت. وسایل اصلی برای آموزش مداوم متخصصان هستند    

 ها و 
 
 

توانـد   کنفراس مجازی مـی . کنند های نو، آموختن فنون جدید و آزمایش محصولات تازه را فراهم می   ایده
 حداکثر 
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ی یک جلسۀ واقعی را داشته باشد، بدون اینکـه مـشکلات مـالی و مـشکل سـفر را      مزایای اجتماعی و فکر   
 داشته 

 
 . باشد

  
    اجتماعات یادگیری    

  
یابنـد و بـه    اجتماعات یادگیری فراتر از چارچوبهای زمانی یک درس یا کنفـراس خـاص گـسترش مـی              

  فراگیران این 
  

اجتماعـات یـادگیری بــرای      .  یکـدیگر بپردازنـد    دهند که در یک دوره زمانی به تعامل بــا           امکان را می  
 تربیت 

 
هـا  و    کارکـنان یا متخصصانی مطلوب است که از تعامـل در سطح  وسیع  و بـه اشـتراک گذاشـتن ایـده                     

 اطلاعات 
 

  . شوند مند می بین شرکت کنندگان بهره
  

     یادگیری آنلاین    
  

سـازد،    یـادگیری غیـر آنلایـن متفـاوت مـی         آنچـه یـادگیری آنلایـن را از         : یادگیری برای آموختن     •
 استـقلال بیشتر 

 
در واقع، آمـوزش مجـازی یـک        .     فراگیران یعنی انتخاب   زمان، مـکان  و  نحوۀ یادگیری دلخواه است             

 رویکرد 
 

فراگیر مدار است که به فراگیران آزادی زیادی جهت پیگیـری علایـق و روش هـای یـادگیری شـان                      
  .شود داده می

 
فراگیران باید در تحصیل، مطالعه و انجام تکالیف، خود انـضباطی  و         . ما این استقلال با مسئولیت همراه است       ا

  ابتکار 
  

  . داشته باشند
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مهـارت هـای    . شـوند   دانشجویانی که فاقد این مهارتها باشند معمولاً در کلاسهای مجازی، ضعیف نمایـان مـی              
  ارتباطی و 

  
در واقــع، ایـن     . ی آنلاین به ویژه در زمینۀ تعامل گروهی حائز اهمیت است          مهارت نگارش نیز برای یادگیر    

 یکی از 
 

  .دلایل اصلی است که دانشجویان با یادگیری آنلاین مشکل دارند
  

یادگیری آنلاین بیشتر یک فعالیـت گروهـی و جمعـی اسـت تـا یـک       :  )فرهنگی ( محیط اجتماعی  •
 فعالیت 

         
 . فردی

  
های کامپیوتری به ویژه زمانی که بـه همکـاری            عی  جنبه مهمی از تعامل از طریق شبکه        مهارت های اجتما  

 نیاز 
 

متأسفانه بیشتر مردم از  آموزش رسمی اندکی در زمینۀ نحوۀ تعامـل و برقـراری ارتبـاط    . باشند باشد، می 
 موفقیت 

 
ای به    ده و زندگی و مدرسه    این مهارت ها، مهارت هایی هستند که از طریق خانوا         . آمـیز برخوردار هستند  

 صـورت 
 

  مـتفاوت و مستلزم  محیط اجتماعی فعالیت های انلاین با تعاملات شخـصی کاملاً . شوند کسب می ضمنی
  

 .  جدید استمـهارت ها و رفتارهای
 

اگـر چـه بـسیاری از       . اند  الگوها و تئوریهای یادگیری طی سالهای متمادی تدوین شده        :   تئوری مشارکت   
  این

  
هـای انـدکی ویـژۀ ایـن موضـوع ایجـاد              شوند اما تئوری     تئوری ها به نوعی به یادگیری آنلاین مربوط می        

  . اند شده
 

تعامـل با دیگـران از طریق آنلاین مـستلزم رفتـارهای ارتــباطی          : آداب مـعاشرت  و  راه  و رسم آنلاین           
  خاص 
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 . شدبا نامیده شده است، می) تیکت ( که به صـورت قراردادی 
 
 
  

 )آنلاین(  تدریس مجازی      

  
مهم ترین نقـش مـدرس در کلاسـهای آنلایـن، تـضمین میـزان بـالای تعامـل و                    : تعامل و مشارکت     •

 . مشارکت است

  
       این  به معنای طراحی و اجرای فعالیت های اسـت کـه منجـر بـه درگیـر شـدن دانـشجو در موضـوع                     

  درسی  و  
  

  . شجویان شود       مشارکت  با سایر دان
  

ها و تکالیفی متمرکـز شـود کـه ماهیتـاً واقعـی و مـرتبط بـا                     باید بر پروژه   Coursework      کار درس   
  زندگی واقعی 

  
        باشد 

  
  .    و فرصت های فراوانی  جهت مشارکت و درگیر شدن دانشجو در فعالیت ها را فراهم نماید

 
دهـد، میــزان درگیـر     ت دانشجو را عمیقاً تحت تأثیر قرار می      یکی از عـواملی که میزان تعامل و مشارک       

  شدن 
  

هـای بحـث ارسـال نمایـد یــا از طریـق           اگر استاد به طور منظم پیام هایی را در گردهمایی         .     استاد است 
  پـست 

  
  
  

الکترونیکی  نظرات خود را به دانشجویان ارائه دهد این امـر باعـث  افـزایش مـشارکت و درگیـر شـدن                        
  جو در دانش

  
  . شود درس می
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بنابراین یکی از ضوابط اساسی یک تـدریس آنلاین خوب این اسـت کـه مــدرس  جهـت درگیـر کـردن                 

  دانشـجو در
  

  .  آموزش مشارکت خود را افزایش دهد
  

در کلاسهای مجـازی، بـازخورد اسـتاد    . وظیفۀ اصلی معلم،دادن بازخورد به فراگیر است      :   بازخورد   •
 بیشتر به 

  
شکل پست الکترونیکی پیام های مربوط به تکـالیف دانـشجویان و یـا اظهـار نظـر در مـورد کارهـای                             

  واگذار شده به 
  

نظر دادن در مورد کارهـای انجـام شـده توسـط دانـشجو معمـولاً                . آنها و برگرداندن آن به دانشجو است      
  مستلزم اصلاح 

  
 آن بـرای    Downloadخیــره سـازی       فایل اصلی ارسال شده، توسـط دانـشجو و ملـزم کـردن وی بـه ذ                

  دریافت نظرات 
  

کـه  تواند به شکل پیام های پست شده در یک بحث یا کنفرانـسی باشـد             دادن بازخورد گروهی، می   . است
  پاسخ های 

  
  . فردی داده شده به یک فعالیت یا موضوع خاص را خلاصه یا ترکیب کرده باشد

 
س  و  دادن  بازخورد  به  دانشجو،  افزایش حجم              یکی از پیامدهای تعاملی کردن درو     : حجم کاری    •

 کاری 

  
با یک حساب سرانگشتی، هر چه میزان تعامل و مشارکت در یک کلاس بیشتر باشـد                .          اساتید است 

  کار 
   

هـایی بـرای      اساتید آنلاین  و مؤسسات باید اسـتراتژی       .          بیشتری برای استاد به همراه خواهد داشت      
  مواجه 

  
  .         شدن با این حجم کاری زیاد تدوین نمایند  
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تدریس آنلاین مستلزم داشـتن مهارتهـای تعـدیل کننـده و تـسهیل              : تعدیل کردن و تسهیل کردن     •

 . کننده است

  
هـا، تـضمین اینکـه               تعدیل کردن متضمن  تشویق دانشجویان به مشارکت در بحث هـا و کنفـرانس    

  دانشجویان 
  

  اند،       صی کلاس را تحت نفوذ خود قرار نداده          خا
  

          بحث ها در جهت عنوان اصلی هدایت کردن و خلاصه کردن و ترکیـب نکـات برجـسته بحـث هـا                      
  .است

 
عوامل متعددی اثر بخشی کار با تـدریس آنلایـن اسـت کـه شـامل آشــنایی کلـی بــا                       :  اثر بخشی    •

 ماهیت  و  

  
یس آنلاین و  تسلط بر سیستم های خاص و نرم افزارهای مـورد اسـتفاده در یـک                      تکنیک های تدر  

  درس معین 
  

  .        است
  

درس های آنلاین، درست همانگونه که فرصت هـای فراوانـی بـرای             : همکاری اعضای هیأت علمی      •
 تعامل 

  
اگر چـه   . نمایند  یجاد می کنند امکانات زیادی برای همکاری اعضای هیأت علمی ا                  دانشجو  فراهم می   

  معلمان 
  

        معمولاً  علاقه مندی به همکاری با یکدیگر هستند اما اغلب  انجام ایـن امـر در محـیط هـای کلاسـی                        
  سنتی 

  
  .        دشوار است

  
های  معلمان در آموزشهای مجازی، ارزشیابی عملکـرد دانـشجو             یکی از نگرانی  :  ارزشیابی دانشجو    •
 . است
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  معلمان نگران این موضوع هستند که نتواننـد اداراکـات یـا مـشارکت دانـشجو را بـه طـور مناسـب                              
  . ارزیابی کنند

  
  .            جالب این که ارزشیابی دانشجو است

  
  
  

  های آنلاین       طراحی و تدوین درس های دوره  
  

     متدولوژی تدوین -1           
  

قابـل قبـول تـرین      . انـد   ن و توسعه آموزش کشف و تعدیل و اصلاح شـده          سال های متمادی، روش های تدوی     
  متدولوژی، 

  
براسـاس ایـن    .  متغیرهـای زیـادی دارد     ISDدر حالی که مدل     .  است ISDهای آموزشی     مدل توسعه سیستم  

  مدل، پروژۀ 
  

 .شود تحلیل، طراحی، تولید، اجرا و ارزشیابی  مرحله تقسیم می5توسعه آموزشی به 

  
   شکل  و کارکرد  -2                 

  
. کننـد   یک سـری اصــول را بــرای آمــوزش فراهــم مـی     Minimalism, ISDروش هـای تدویـن ماننـد 

  اصول 
  

کاربرد ( قابلیت استفاده ) شکل ظاهری    ب     ) الف  . طراحی درس های آنلاین در دو دسته قابل بررسی است         
.(  

  
هـای    برنامـه . موازنه برقرار کنـد   ) شکل(و زیبایی ظاهری    ) کاربرد (طراحی خوب باید بین قابل استفاده بودن      

  آنلاین باید 
  

ای طراحــی شــوند کــه اســتفادۀ از آنهــا آســـان باشــد  و  از  نظــر  ظــاهر  و  تــصویـر نیــز جالــب  و   بــه گونــه
  . برانـگیزنده  باشد
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 . دارای این دو ویژگی باشند اندک استهایی که  برنامهاما به دلیل  دشوار بودن  این ترکیب  و توازن، تعداد 

  
     رویکرد تیمی -1         

 
مثـل کتـاب    (های تدوین مواد درس های آنلاین در مقایسه با مـواد چـاپی سـنتی                    یکی  از دشوارترین جنبه    

  درسی،
  

از بـرای   ای از مهارت ها و زمان مورد نی         داشتن گستره . نیاز به رویکرد تیمی است    )  یادداشت های سخنرانی    
  تدریس 

  
 . های آنلاین برای یک فرد به تنهایی دشوار است درس

  
   Course  Document  اسناد درس -1
  

توان از آنها برای سازماندهی  و تنظیم  یک درس مـورد استفاده               اسناد و مدارک زیـادی  وجود  دارد  که می          
  . قرار داد

  
 جزئی درس، پیش نیازهـا، فهرسـت فعالیـت هـای     مـتداول ترین آنـها، سرفصل هایی است که اهداف کلی و    

  کلاسی و 
  

برنامه زمانی، روشهای ارزشـیابی و نمره دادن، فهرسـت متـون  و  مـواد خوانـدنی  و منـابع مـرتبط را شـامل                           
   .شود می

  
. کند یکی دیگر از اسناد مهم، طرح درس است که نحوۀ برنامه ریزی معلم را برای هدایت کلاس توصیف می                 

  طرح درس 
  

هـای کلاسـی و روشـهای         ماهیتاً شبیه سرفصلی است که در آن اهداف کلـی و جزئـی، پـیش نیازهـا، فعالیـت                  
  ارزشیابی 

  
با این حال، طرح درس ها  معمولاً  از نظر فعالیت های کلاسی و تعیین اقدامات خاصی که . توصیف شده است

  معلم  
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  . باید  اجـرا  کند مفصل تر هستند
  

 کمک به دانش آموز جهت درک بهتـر  Study guideهدف . رسی مهم، راهنمای مطالعه است     سومین سند د
  محتوای 

  
  . کند       درس  است و معمولاً  توضیحات اضافی و مثال هایی از موضوع درسی را فراهم می

  
  
  
          ادغام فعالیت های درون پردیس و آنلاین  

  
 ، برخـی فعالیتهـای بـدون پـردیس را شـامل             onlineو درس هـای     هـا     به عنوان یک اصل کلی، بیشتر برنامه      

  این . شوند می
  

فعالیت ها ممکن است جلسات جهت یابی، آشنایی بـا آزمایـشگـاه عملـی، امتحانـات، جلـسات سـخنرانی یـا          
  گروه های

  
  .  بحث را در برگیرد

  
ز ترم، یکبار در وسط تـرم و        برای مدل های دانشگاه مجازی، یک مدل این است که دانشجویان یکبار در آغا             

  یک بار در 
  

بــسیاری از . شــوند در پــردیس دانــشـگاه حاضــر مــی) کــه ممکــن اســت امتحــان دادن باشــد ( انتهــای دوره 
  های  برنامه
  

یـا  ) یعنی سـه بـار در سـال       (تحصیلات تـکمیلی اغلب فقط یک جلـسه حـضور در پردیس را در آغاز هر ترم               
  فقط یک 

  
تعـداد جلـسات حـضور در درون        . شـود   ستان که مدت آن یک هفتـه اسـت را شـامل مـی             جلسه سالانه در تاب   

  پردیس به 
  

  . و مقطع آموزش بستگی دارد) یعنی نیاز به تعامل فردی یا نیاز به کار عملی ( ماهیت برنامه درسی 
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 امـا   بـه تعامـل فـردی نـسبتاً  کمـی نیـاز دارنـد              ) فـوق لیـسانس  و دکتـری       (دانشجویان تحـصیلات تکمیلـی        

  دانشجویان مقاطع 
  

  : ممکن است به تعامل فردی بیشتر نیاز داشته باشند) ای   بویژه دانش آموزان مدرسه( پایین تر 
  

       الگوهای تحصیل و کار 
  

کننـد بـویژه اگـر تعامـل غیـر       آموزش آنلاین، انعطاف پذیری زیادی را از لحاظ مکان و زمانی که افـراد کـار مـی          
  همزمان را در 

  
  . کند یرد فراهم میبرگ

  
به همـین   . تواند در خانه در غروب یا آخر هفته انجام شود           در مورد  دانشجویان، تحصیل  و  شرکت در کلاس می           

  ترتیب، 
  

تواننـد آن را از خانـه براسـاس     آنها می. نیازی نیست، اعضای هیأت علمی تدریس خود را در پردیس انجام دهند       
  برنامه ریزی 

  
هم چنین تحصیل یا  کار برای  افرادی که در حال سفر  یا در بیمارستان  یا تعطیلات هستند                     . دکارشان انجام دهن  

  امکان 
  

هـای   امـا یکـی  از حـوزه   .  شود  البته  اگر  به یک کامپیوتر و  به یک خط تلفن  دسترسی  داشـته  باشـند          پذیر می 
  ضعیف 

  
  . آموزش آنلاین مدیریت  و  نظارت است

  
هـا، رئـیس گـروه هـا،  مـدیران،             مثل رؤسای دانـشکده   (ه  مسئولیت  نظارتی  یا  مدیریتی دارند           بیشتر  افرادی ک   

  راهنماهای 
  

  )پایان نامه ها و غیره 
  

  .کنند  از انجام چنین فعالیت های به  شکل کاملاً  الکترونیکی احساس  راحتی نمی
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      مدیریت دانشگاه مجازی 

  
آنلاین این است که بر ارتباطات بین مؤسسات از لحاظ همکـاری و رقابـت               های آموزش     یکی از جالب ترین جنبه    

  . گذارد اثر می
  

تواند همکاری بین دانشجو و هیأت علمی را تسهیل کند، ایـن همکـاری                ای کردن می    درست همان گونه که شبکه    
  تواند در  می

  
  .سطح سازمان نیز تحقق یابد

  
       حجم کاری دانشجو ، اعضای هیأت علمی 

  
های مورد نیاز برای فرآیند کنترل کیفیت در این مورد است که دانشجویان چقدر وقت صرف مطالعه  یکی از داده

  کنند و  می
  
  

ها به دلایل متعدد در درسهای آنلاین بسیار مهم     این داده . کنند  اعضای هیأت علمی چقدر وقت صرف تدریس می       
  یک . است
  

انهای اعتبار سنجی  در مورد اینکه بـرای تکمیـل یـک دوره بـرای تعـداد           دلیل، انتظاراتی از طرف مدارس و سازم      
  معینی واحدها 

  
  

  دانـشجو و آنچـه آنهـا       sing-onتوانـد  رکوردهـای  زمـان             تقریباًهر سیستم آنلاین  مـی     . چند ساعت لازم است   
  انجام دادند 

  
فرستند، در کنفرانس شرکت   میEmaliان میزانی که دانشجوی) برای مثال تعداد و نوع پاسخ ها ... ( وقتی آنها 

  کنند و  می
  

بندی شوند یا  به عنوان  تواند جدول کنند، تمام این فـعالیت ها می هایی را در گردهمایی های بحث ، پست می پیام
  گزارش 
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لاس دهد که یادگیری بیش از زمانی که دانشجو در ک ها نشان نمی البته این داده. ( عملکرد دانشجو ثبت شوند
  نشیند رخ  می

  
  ).نمی دهد

  
اگر چه ممکن است حجم کاری دانشجو در یک درس آنلاین برای ساعات واحدهای تعیین شـده بـسیار ســبک                    

  باشد در 
  

معلمان تمایل دارند تکالیفی به فراگـیران بدهند که مستلزم همکـاری آنلایـن،             . بیشتر موارد بـسیار سنگین است    
  پژوهش یا 

  
  . کشد ت گیر باشد بـدون اینکه تشخیص دهند که انجام این تکالیف چقدر طول مینگـارش بسیار وق

  
    اعتبار بخشی و صدور جواز 

  
با توجه به نگرانی موجود نسبت به کیفیت درسهای آنلاین، شـگفت آور نیـست کـه مـدارک آنـانی کـه تـدریس                         

  کنند و  می
  

همچنـین تـا    . ررسی  و موشکافی  بیـشتر  قـرار  گیـرد            دهند مورد ب    مؤسـساتی که چـنین درس هایی را  ارائه  می         
  حدی  که 

  
حجم کاری درس ها  به  واحدهای  درسی  و  نتـایج یادگیری مرتبط است بین اعتبار سنجی  و ماهیت درس های  

  انلاین 
  

  . ارتباط وجود دارد
  

    آموزش در عصر اطلاعات 
  

ویان و اساتید به سهولت به طور منظم به کامپیوترهای          تواند مؤثر باشد که دانشج      بدیهی است آموزش مجازی می    
  ای  شبکه
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در . کنـد   به عنوان یک اصل کلی، این امر در مناطق شهری و روستایی فقیر جهان فرق می               . دسترسی داشته باشند  
  این 

  
نداشـته  ای محدودی وجود داشته باشد یا اصـلاً وجـود               مناطق، ممکن است تعداد کمی کامپیوتر و ارتباطات شبکه        

  برای . باشد
  

  . پذیر نیست چنین دانشجویان و اساتیدی آموزش آنلاین در زمان حال امکان
 

         مدارس مجازی 
  

بـرای مثـال، دلیلـی نـدارد کـه گروهـی از             . سازد  آموزش آنلاین اشکال جدید و متحولی از مؤسسات را ممکن می          
  متخصصان در 

  
دهنـد یـا حتـی مـدارک و           ه درسـها یـا سـمینارهایی را ارائـه مـی           یک موضوع خاص نتواننـد انـستیتوی خـود را ک ـ          

  هایی  گواهینامه
  

  . کنند ارائه و یا تشکیل دهند اعطا می
  

این مدارس مجازی برای هدفمند و مفید بودن تمایل به اعتبارسنجی دارند و اگر چه اعتبار سنجی همانگونـه کـه                      
  اکنون 
  

  وجود دارد مؤسسات 
  

اگـر یـک    . تواند برای متناسب بودن در سازمان های کـوچکتر بـه کـار رود               دهد می    می بزرگ را مورد هدف قرار    
  مؤسسه مجازی 

  
های جدید علـم،      مانند حوزه (دهد که تقاضای زیادی برای آن وجود دارد           درس هایی را در موضوع هایی ارائه می       

  پزشکی، یا 
  

  .توانند کاملاً موفقیت آمیز باشند  میشوند، و این موضوع ها توسط معلمان معتبر ارائه می) تکنولوژی
  

      مقاومت در مقابل تغییر 
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نمایـد، مقاومـت زیـادی را در          ای در نحوه طراحی و اجرای آموزش ایجاد می          چون آموزش آنلاین تغییرات عمده    
  افراد و 

  
  . کند سازمان ها ایجاد می

  
 به تـلاش زیـادی بـرای یـادگیری مطالـب جدیـد،              ها، نیاز   ترس از ناشناخته  . باشد  دلایل این مقاومت گوناگون می    

  فقدان قدرت، 
  

با توجه به اینکـه یـادگیری و تـدریس آنلایـن بـا آمـوزش                . های نو   پرستیژ ناشی از تغییر نقش یا مخالفت با ایده        
  کلاس سنتی 

  
  .نندتفاوت بسیار دارد احتمالاً برخی ازاعضای هیأت علمی، دانشجویان و مدیران شدیداً با آن مخالفت ک

  
  

      ملاحظات عملی در طراحی و تدوین درس های آنلاین 
  

بـا یـک درس     . تر از تدوین درسهای جدیـد اسـت         اول اینکه، تبدیل کلاس های موجود به شکل آنلاین آسان         
  جدید، هردو 

   
  . باید همزمان اصلاح شوند) یادگیری، یاددهی آنلاین ( و نحوۀ ارائه ) محتوا (   برنامۀ درسی 

  
تعریــف تمـرین هـا،      ) فراتر از اهداف اصـلی و فرعــی         ( اقع نقطه شروع برای ایجاد یک درس آنلاین           در و 
  تکالیف 

  
تـصمیم دیگـری    . میزان تعامل و مشارکت در یک درس را تعیین خواهد کرد          : ماهیت تکالیف . دانشجو است 

  که باید 
  

گـروهی کـار خواهنـد کـرد، دانــشجویان        اتخاذ شود این است که دانشجویان به چه مـیزان به طور فردی یا              
  مـمکن 

  
  . های اصـلی کار کنند اما تـکالیف  هفتگی  را خودشان به تنهایی انجام دهند است بـا هم روی پـروژه
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 ( Prototype یـا    Pilotیک توصیه دیگر در ایجاد یک درس اول، شروع کردن با یـک آزمـایش مقـدماتی                  
  ) نمونه، مدل 

  
  

که تلاش زیادی صرف طراحی و تدوین درس کامل شود، بهتر است یک یـا دو درس نمونـه                   قبل از این  . است
  تهیه و با 

  
  . شودتعداد کمی از دانشجویان منتخب آزمایش 

  
  شدن ) مرتبط (      متصل 

  
مثـل  (تواند مؤثر باشد کـه همـه افـراد درگیـر          همان گونه که قبلاً نیز بیان شد، آموزش آنلاین فقط زمانی می           

  شجویان دان
  

  . دسترسی منظمی به کامپیوترها و شبکه ها داشته باشند) اساتید و کارکنان اداری 
  

در سطــح   . در سطـح فـرد و در سـطح سـازمانی         :  مشکل دسترسی باید در دو  سطح اساسی  و پایه حل شود              
  فردی،  

  
 ـ                       ISPه وسـیله یـک        دانشجویان و کـارکنان باید حساب های شـبکه  شخـصی خودشـان  را  همانگونـه کـه ب

  فراهم شده،  
  

  . داشته باشند
  

ای مناسب بـرای یـک مدرسـه          نوع ارتباطات شبکه  . تر است   متصل شدن در سطح سازمانی یک تلاش پیچیده       
  معین یا 

  
و  ماهیـت کاربـست هـای        )  یعنی تعـداد  دانـشجویان،  کارکنـان،  مـشتریان             ( سازمان بستگی به اندازۀ آن        

  . آنلاین دارد
 
  )در طراحی و اجرای درس آنلاین . (      کارهایی که یک معلم، مدیر یا طراح آموزشی باید انجام دهد   
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جستجوی وب برای درسهای آنلاین موجود که محتوا، دانشجویان، ابزار یا اهداف مشابه مطالعۀ آنها را   -1
  در بر 

  . گیرد می      

  . اند خواهید انجام دهید، انجام داده ی دیگر آنچه شما می گفتگو با اشخاصی که در مؤسسات شما یا جا  -2
  . اگر تجربه دست اول این شکل از یادگیری ندارید) انتخاب کنید(  یک درس آنلاین را بگیرید -3
  . تیمی را برای تدوین درس و پشتیبانی گردهم آورید  - 4
 

  . ین است   اطمینان حاصل کنید که مؤسسه یا سازمان شما آماده آموزش آنلا
  
  
  
  
  
  
  

  گیری         خلاصه  و  نتیجه
  

  
موجبات تغییر جهان و انسان در عصر دیجیتـالی گردیـده           ) I.C.T(کاربست فناوریهای اطلاعات و ارتباطات      

  ابزار . است
  

این تأثیرات و تغییرات همانا پداگوژی و تعلیم و تربیت نظری و عملـی اسـت کـه بــه صـورت قلـب تپنـده،            
   جاری و ساری

  
اند که ابعاد جدیدی از آموزش مجازی         های جدید ظهور و بروز کرده       در فرآیند این تحولات پداگوژی    . است

  را به ارمغان 
  

معذالک . اند  گستر راهی دنیای مدرن مجازی گردیده       های وب جهان    آورده و به عنوان بخشی مؤثر در سایت       
  ابعاد  و  
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دی را خـلق نمـوده و موجــبات تــحرک یـادگیری تعــاملی              ها و فرصـت های جدی      قلمرو پداگوژی ظرفـیت  
  هوشمند، 

  
بخـشی جهـت فراگیـران را فـراهم آورده            پـذیری، پاسـخگویی و روح       خودانگیزشی و خودهدایتی، مسئولیت   

  معلمان . است
  
 )  I.T( پذیری در سازماندهی نوین دیدگاههای جدیدی را برای کاربرد فناوری اطلاعات  توانند با انعطاف می

  همراه با 
  

آمـوزان،  بگـشایند  و همزمـان بـا  عـصر اطلاعـات فرصـت ای            های جدید برای بهبود یادگیری دانـش        نظریه
  بهتری  برای 

  
آموزان  و  راه های بهتری برای تدریس  معلمان بیافرینند و با کمک این بصیرت ها و مجهز                      یادگیری دانش 

  شدن به 
  

وان در مبارزات  و چالش های قـرن  بیـست  و یکـم  وارد شـد و  زنـدگی             ت  ابزار فناوری  و  نظرات جدید می       
  بهتری برای 

  
  . فرزندان جامعه ایجاد کرد
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