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  تحقیـق ، تــوسعـه ، مدیـریت دانش و فنـاوری اطلاعات  در مشاغل

   

  مهنـدس حمیـدرضـا شـهــروی

  کارشناس ارشد مهندسی برق 

   آزاد اسلامی واحد تهران جنوب دانشگاهی و مهندسیکده فناستاد دانش

  

   چکیده     

تاریخ گواه است که انسان سه گذر . نوان رکن اصلی قدرت تمدنها مطرح می شود در هزاره سوم میلاد مسیح ، اطلاعات بع

  . اصلی در طول زندگی خود داشته است و هریک ازاین مراحل نمایانگر قدرت تمدنها بوده است 

 ، بنابراین در دورانـــــی ، وسعت.  و اطلاعات – بخصوص صنعت برق –کشاورزی ، صنایع : این سه گذر عبارتند از 

 که در حال حاضر اطلاعات و – بخصوص صنعت برق -سرزمین و توسعه کشاورزی و بعد از آن کارخانه ها و صنایع 

تولید و پردازش ، توزیع وبکارگیری اطلاعات می تواند . فناوری آن بعــنوان اسـاس قدرت تمدنها مطرح بوده و هست 

  . ین کند شاخصهای آینده قدرت ها را دچـــــــار تغییرات بنیاد

طبق تعریف به کلیه فناوری هایی که در جمع آوری ، انتقال ، ذخیــــره ، پـــردازش و انتشار و نمایش اطلاعات به بشر 

بکارگیری درست فناوری اطلاعات مزایای بسیار بهمـــراه دارد که از آن جمله . کمک می کنند فن آوری اطلاعات گویند 

  .  ، سهولت ، شفافیت و تنوع اشاره کرد می توان به سرعت ، دقت ، کیفیت

بعبارتی فن آوری اطلاعات در سراسر جهان در . فناوری اطلاعات در کلیه ساختارها و فرایندها تحول ایجاد خواهد کرد 

این انقلاب ، . حال ایجـــــاد انقلابی نوین است که از لحاظ اهمیت و ابعاد تاثیرگذاری ، کمتر از انقلاب صنعتی نیست 

ظرفیتهای تازه و چشمگیــــری به محدوده هوش و دانش بشر داده و ابزارهایی بوجود آورده که ماهیت کار و زندگی را 
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مثل نظام پرداخت و مبادلات الکترونیکی ، نظام کار از راه دور ، نظام آموزشی مبتنی بر فناوری اطلاعات . تغییر داده است 

نمونه هایی از ...  مهندسی فنــــاوری اطلاعات ، نظام حقوقی فن آوری اطلاعات و ، نظام اداری و دولت الکترونیک ، نظام

نخستین کشورهایی که وارد عرصه جامعه اطلاعاتی . صدها نظام هستند که یا بوجود می آیند و یا دچار تحول خواهند شد 

 تصمیم می گیرند ، در مدت کمتر از یک اما در مقابل کشــــــورهایی که کند. شوند بیشترین بهـــــره را خواهند برد 

  .  دهه با افت قابل توجهی در میزان سرمایه گذاری و تنگنای اشتغال مواجه خواهند شد 

  تـحـقیــق, تــوسعه , مدیــریـت , تــکنــولــوژی : واژه هـــای کلیــدی 

  مه مقد   

   نگاه تاریخی به پدیده اشتغال   

   برای رشد و توسعه است و همراه عاملهای دیگر مانند مواد اولیه ، ماشین آلات و پول ، نیروی انسانی مهمترین منبع  

اسـتثمارگران در  . می تواند رشد و توسعه را تحقق بخشد ، اما دستیابی به این منبع مهم در سراسر جهان داستان بلند دارد            

لشگرکـشی هـای    . بـع در اختیـار منـابع تولیـد باشـد            سراسر تاریخ همواره می کوشیدند نیروی انسانی بعنوان ارزانترین من         

خونین و اسارت انسانها که تغییر نژاد و بافت جمعیتی بسیاری از کشورهای جهان را نیز بهمراه داشت ، بهترین گـواه ایـن                  

ی عرضـه   چگونگ. به رغم این کوششها ، واقعیت اینست که نیروی انسانی ارزانترین منبع در منابع تولید نیست                 . ادعا است   

بهره گیری از انسان برای ساخت و ساز ، کار در معادن     . و تقاضای این منبع ، قیمت آن را همواره دچار نوسان نموده است              

امـا  . و کشاورزی ، همواره بیشترین تقاضا را داشته و تعیین کننده قیمت این نیرو در دوره های گوناگون تاریخ بوده اسـت    

ی ماشـین بجـای انـسان ، بهـره گیـری از ایـن نیـرو را بـه چـالش کـشاند و در بـسیاری از                             انقلاب عظیم صنعتی و جایگزین    

اختراع ماشین بخار ، بعنـوان اولـین دسـتاورد بـشر بـرای تبـدیل                .  انجامید   "بیکاری  "کشورهای جهان به پیدایش پدیده      

رخانجات ، صنایع تبدیلی ، ساخت و ساز        انرژی گرمایی به انرژی مکانیکی ، به تولید دستگاههایی انجامید که در معادن ، کا              

ایـن تحـول ، در سـالهای واپـسین سـده نـوزدهم و در آغـاز سـده بیـستم ، در                        . و کشاورزی جانشین نیـروی انـسانی شـد          

کشورهای صنعتی اروپا و آمریکا ، به بحران بیکاری دامن زد و با جنگهای جهانی اول و دوم بسیاری از صـنایع را بـه رکـود               

.  بحران به کشورهای صنعتی محدود نشد و با پیدایش فناوریهای تـازه بـه کـشورهای دیگـر نیـز رخنـه کـرد                          این. کشاند  

اگرچه کشورهای آمریکای جنوبی ، شمال افریقا ، خاورمیانه و خاوردور که زیر سلطه استعمار کـشورهای صـنعتی بودنـد ،                      

  بتدریج استقلال خود را 
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 بحـران بیکـاری در ایـن        – و تداوم خریــــد فناوریهای تازه بدون ایجـاد فرهنـگ            بازیافتند ولی سلطه الگوی زندگی غربی     

از سوی دیگر چندسالی پس ازجنگ جهانی دوم ، کشورهای صنعتی که بیکاری را بزرگترین دشـمن                 . کشورها را دامن زد     

ی را تا اندازه ای مهار کردنـد   به اصطلاح ساختار اقتصادی خود پرداختند و غول بیکار–ثبات نظام سیاسی خود می دانستند       

اما این غول دوباره افسارگسیخت و بحثهای نظری دهـه هـشتاد را برانگیخـت کـه بـه پیـروزی عرضـه گرایـان در برابـر                        . 

تقاضاگرایان انجامید و نئولیبرالیسم اقتصادی را پدید آورد  این مکتب رویکردی جدید بـه کـشورداری داشـت کـه همـان                       

کاهش تصدی گری و خصوصی سازی به رشد سرمایه هـای خـصوصی و              . خصوصی سازی بود    کاهش تصدی گری دولت و      

  . کاپیتالیسم انجامید 

سرمایه داری خواستار ایجاد بازار رقابتی بود و بازار رقابتی به معنای بهره گیـری کمتـر از منـابع بـرای دسـتیابی بـه سـود                            

  . سانی بعنوان یک منبع ، را نیز بدنبال دارد بیشتر است یا به عبارت دیگر بهره گیری کمتر از نیروی ان

 –در این میان شکست کمونیسم و فروپاشی نظامهای سوسیالیستی نیز سبب شد بحران بیکاری در کـشورهای کمونیـستی                    

کشورهای در حال توسعه نیـز کـه خواسـته یـا ناخواسـته وارد      .  رخ نمایاند –ازجمله روسیه و کشورهای تازه استقلال یافته        

. ه اقتصاد جهان شده بودند ، ناگزیر باید از قاعده های حاکم بر صحنه جهانی ، از جمله خصوصی سازی پیـروی کننـد                         صحن

اما مشکل تنها خـصوصی سـازی نبـود ،         . اما حرکت به سوی خصوصی سازی ، بحران بیکاری در این کشورها را بیشتر کرد                

  . در عصر حاضر ، عاملهای مهمی بر اشتغال اثرگذارند 

  : نیروی کار نیز مثل تمام منابع دیگر تحت تاثیر دو عامل عرضه و تقاضا قرار دارد 

عرضه نیروی انسانی به عواملی چون تحولات جمعیتی ، سطح آمـوزش ، مهـاجرت ، نـرخ مـشارکت نیـروی کـار ، سـاختار                           

بخـش عرضـه بـه    . قتـصاد دارنـد    جمعیت ، اطلاع رسانی در جامعه ، نرخ و دستمزد ، بستگی دارد که همگی اثر مثبـت بـر ا                    

عاملهای دیگری همچون پوشش تحصیلی ، نظام تامین اجتماعی و بازنشستگی و افزایش سن قانونی کـار نیـز بـستگی دارد                 

  . که بر اقتصاد اثر منفی می گذارند 

یـت سـرمایه و   کشاورزی ، صنعت و خدمات و همچنین امن    : بخش تقاضا نیز از میزان فعالیت و رشد بخشهای مختلف مانند            

  . پس انداز قابل سرمایه گذاری و فعالیت کارآفرینان و میزان هزینه های دولت و رشد اقتصادی تاثیر می پذیرد 
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   اطلاعات بر کیفیت اشتغال صنعت   تاثیر فن آوری   

میقـی در کیفیـت و      نگاهی به سیر تاریخی مشاغل بیانگر این واقعیت است که به مرور زمان ، توسعه فـن آوری تـاثیرات ع                    

اکثر مشاغل طاقت فرسا که در قدیم با نیروی بازو انجام می شدند بـا پیـشرفت بـشر بـه                . کمیت مشاغل ایجاد نموده است      

ایـن پیـشرفت هـا و واگـذاری     . ماشین واگذار شده و در نتیجه بشر به فعالیتهای مبتنی بر مهارت ، کنترل و کار روی آورد           

ر اطلاعات بسیاری از کارهای فکری را نیز هدف گرفته است تا آنجا که برخـی شـبهه اشـتغال        کار به ماشین در آستانه عص     

  . زدایی فن آوری و بخصوص فن آوری اطلاعات را مطرح می کنند و برای بشر آینده ای فلاکت بار پیش بینی می نمایند 

مدعی اشتغال زایی فن آوری اطلاعات هستند    در مقابل عده ای با بیان آمارهایی از وضعیت شغلی و نوع مشاغل و اطلاعات                

، بر اساس این نظریه در جامعه دانش مدار امکان کار از راه دور محدودیت مکان را حـذف نمـوده و نیـروی کـار بـصورت                        

این مساله به منزله اشتغال زایی در مناطقی است کـه نیـروی کـار بـیش از حـد مـورد نیـاز                    . متعادل تری توزیع خواهد شد      

 همچنین بستر تعامل آسانی بوجود می آید و افراد فرصت های بیشتری برای تجارت پیدا می کنند و بـالطبع رونـق                       .دارند  

  . اقتصادی ایجاد اشتغال بسیاری از افراد را به دنبال دارد 

 کـه  بـه ایـن معنـی   . دلیل دیگری برای اشتغال زایی فن آوری اطلاعات مبتنی بر اشتغال زدایـی فـن آوری اطلاعـات اسـت      

بنابراین آنچه مورد نیاز زندگی بشر اسـت  . به کشورها به میزان چشمگیری افزایش می یابد      ) GNP( درآمد ناخالص ملی    

  . ، تولید شده و یا خدمات آن ارائه می شود و در نتیجه افراد فرصت دارند که به مشاغل علمی و تحقیقاتی بپردازند 

زیرساختهای جامعه دانش مدار به دو بعـد سـخت افـزار و    . به تولیدی آنست بعد دیگر اشتغال زایی فن آوری اطلاعات جن   

تدارک این فناوری ها و ارائه اطلاعات مربوطه مسلماً حجم از نیروی کـار را بـه خـود تخـصیص                     . نرم افزار تقسیم می شود      

  ایت صحیح است خواهند داد و اشتغال زایی در فن آوری اطلاعات در کشورها مستلزم برنامه ریزی دقیق و هد

  

  ت اشتغال صنعت در کشورهای دیگر   فن آوری اطلاعات و کیفی

فن آوری اطلاعات که از مواهب علوم بشری است که حیات کره خاکی را به گونه ای دگرگون ساخته که سـایر فـن آوری                         

  . های بوجود آمده در طول تاریخ بشر ، در انجام آن ناتوان مانده اند 
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 یک تخصص میان رشته ای با تلفیق علوم ریاضی ، رایانه ، اطلاعات ، اطلاع  فن آوری اطلاعات  

فن آوری اطلاعـات امـروزه بعنـوان        . رسانی و مخابرات می باشد که در فهرست فناوری های نوین جهان قرار گرفته است                

به نظر می رسـد ایـن دولتهـا    . یکی از دغدغه های مهم کشورهای توسعه یافته ، درصدد برنامه ریزی این جوامع قرار دارد              

راه حل اول فن آوری اطلاعات را در برنامه ریزی توسعه ملـی قـرار داده         . بر سر یک دوراهی تعیین کننده قرار گرفته اند          

و منابع مالی هنگفتی را تحمیل می کند و خبر از رشد اقتصادی ، اشتغال ، ارتباط با شاهراههای جهانی اطلاعات و زندگی در                       

عات میدهد و راه حل دوم ، بستن دروازه های کشور به روی این موج جدید و نادیده گـرفتن تحـولات جهـانی و                         عصر اطلا 

  . تبعیت از استانداردها ، مقررات و محدودیتهای وضع شده توسط راهبانان شاهراههای جهانی را پیشنهاد می کند 

ه در صنایع اطلاعاتی و بقیه در صنایعی کـه بـه شـدت بـه         از نیروی کار ایالات متحد     3/2در یک برآورد انجام شده ، حدود        

 سـال   10-15 شـغل طـی      000/300پیش بینی می شود در صنایع خدمات ارتبـاطی          . اطلاعات وابسته اند ، فعالیت می کنند        

  بازار صنعت فن آوری اطلاعات در هند را بطور عمده چهار بخش بزرگ خدمات فن . آینده در ایالات متحده ایجاد شود 

  

آوری اطلاعات ، محصولات نرم افزاری ، خدماتی که ارایـه آنهـا منـوط بـه فنـاوری اطلاعـات اسـت و تجـارت الکترونیکـی                        

 میلیون فرصت شغلی مناسب در زمینه فـن آوری اطلاعـات      2 میلادی ،    2008پیش بینی می شود در سال       . تشکیل می دهد    

در بخش نرم افزار و خدمات شاغلند که از لحـاظ نیـروی کـار                هندی   000/280در حال حاضر    . در کشور هند ایجاد گردد    

  . متخصص فن آوری اطلاعات ، دومین کشور دنیا محسوب می شوند 

مراکز تلفن ، نسخه برداری پزشـکی ، پـشتیبانی          : طیف خدماتی که بوسیله فن آوری اطلاعات توانمند می شوند عبارتند از             

وابسته ، بیمه ، توسعه و گسترش انیمیشن ، پرداختها ، مدیریت شبکه ، خـدمات  اداری ، محاسبات درآمد ، و سایر عملیات         

  . منابع انسانی ، مشاوره و مدیریت شبکه ، جستجوی داده و تحلیل ، مهندسی و طراحی و خدمات وب 

ا سـال    گونـه مـشاغل جدیـد ت ـ       48000به نظر مقامات ایرلندی دسترسی کامل به ارتباطات پیشرفته می تواند بـه پیـدایش                

  .  منجر شود 2005

در بخش اشتغال ، اینترنت برای ایجاد رشد و مشاغل جدیـد دارای تـوان زیـادی بـوده و توانـایی جلـب مهارتهـا ، افـراد و                              

  . اینترنت توانسته بیشترین مشاغل را ایجاد کند . بازرگانان را دارد 

  

  آوری اطلاعات و اشتغال در ژاپن فن      
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 " اطلاعات در جهت ایجاد جامعه خلاق قرن بیست و یکم            "فن آوری اطلاعات خود را تحت عنوان        دولت ژاپن برنامه ملی     

دولـت ژاپـن در اجـرای    .  را نشان می دهـد  2010این طرح چشم انداز سال .  تدوین شد ، دنبال می کند      1994که در سال    

حفظ قدرت سیاسی دو جناح قدرتمنـد ایـن         این طرح ، با مشکلات اساسی مواجه بود که بخش عمده آن ناشی از استراتژی                

 وطـرح دوم  " زیربنای پیـشرفته اطلاعـاتی   "طرح اولیه توسط وزارت صنعت و تجارت بین المللی تحت عنوان   . کشور بود   

جالب توجه اینکـه  .  تهیه شد " اصلاحات در جهت ایجاد جامعه خلاق قرن بیست و یکم "توسط شورای مخابرات با عنوان  

بدیهی است که در این نبرد طـولانی شکـست از آن وزارت             . ارش های فوق وجود دیگری را تایید نمی کند          هیچ یک از گز   

  . بلکه شکست واقعی متوجه ژاپن می گردد. پست و مخابرات یا وزارت صنعت و تجارت بین المللی نخواهد بود 

 

 

  ف توسعه ژاپن عبارتند از تقویت اهدا       

  و گیرنده ها   زیربنای فرستنده ها - 1

    تجهیزات پردازش ، دریافت و ارسال اطلاعات - 2

    کاربردهای فن آوری اطلاعات و پایگاههای اطلاعاتی - 3

   اقتصادی –  الگوی زندگی ، اشتغال ، بویژه سیستم ارزشهای اجتماعی - 4

. آفرین را پیـاده و اجـرا نمـود           فرهنـگ کـار    " طرح سربازان فـداکار اقتـصادی ژاپـن          "ژاپن برای تقویت اشتغال با انجام       

  . کارآفرینی تنها برای ایجاد اشتغال نیست ، بلکه یکی از دستاوردهای آن ، اشتغال زایی است 

  

  ری اطلاعات و اشتغال در کانادا فن آو 

ات طـرح مربوطـه از خیلـی جه ـ       .  تـدوین شـد      1994 در آوریل    " شاهراه اطلاعاتی کانادا     "طرح جامعی در کانادا با عنوان       

نکته متمایز آن تاکید قابل توجه کانادا بر مراقبت فرهنگی و پیشگیری از آسـیب               . شبیه طرح جامع ایالات متحده می باشد        

  . پذیری فرهنگی است 

  : اهدافی که از این طرح دنبال می شود ، عبارتست از 

    ایجاد اشتغال از طریق نوآوری و سرمایه گذاری - 1

  انادایی و هویت فرهنگی   تثبیت اقتدار ملیت ک- 2
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    اطمینان از دسترسی بین المللی شهروندان به اطلاعات با هزینه مناسب - 3

  

  ری اطلاعات و اشتغال در آمریکا فن آو           

در این برنامـه توجـه خاصـی       .  تدوین شد    1993 در سپتامبر    " زیربنای ملی اطلاعات     " طرح جامع  ایالات متحده با عنوان        

در عرصه بازار و رقابت جهانی ، فناوری        . خصوصی شده و نقش دولت بعنوان یک هدایت کننده عنوان شده است             به بخش   

هایی که در راستای ایجاد ، اداره و بهره برداری از اطلاعات قرار دارند از اهمیت راهبردی برای ایـالات متحـده برخـوردار          

 و بنگاه ها در عرصه رقابت ، بـاقی بماننـد و مـشاغل چـالش آور بـا            اینگونه فناوری ها باعث می شوند تا مؤسسات       . هستند  

زیربنای اطلاعات تنها به معنای ابزار و وسایل عادی         . عبارت زیربنای اطلاعات معنای وسیعی دارد       . حقوق بالا ایجاد نمایند     

یش صوت ، داده ها و تصاویر بکـار مـی   که بمنظور انتقال ، ذخیره ، پردازش و نما        ... از قبیل اسکنر ، تلفن ، دستگاه نمابر و          

  . بلکه تا اندازه زیادی به کیفیت عناصر تشکیل دهنده آن بستگی دارد . روند ، نیست 

  

  : اهدافی که طرح دنبال می کند عبارتست از 

    اشتغال رشد اقتصادی و پیشگامی در فناوری ها - 1

  شتی   کاهش هزینه های بهداشتی ، ارتقاء کیفیت خدمات بهدا- 2

    ارائه خدمات دولتی با کیفیت بالاتر و هزینه های کمتر - 3

   21  آماده سازی فرزندان برای تغییرات وسیع قرن - 4

    ایجاد دموکراسی مشارکتی بیشتر در کلیه سطوح دولت - 5

 بـه کنگـره   " فن آوری اطلاعات برای قرن بیست و یکـم      " طرح مذکور ، بازنگری شد و تحت عنوان          1991در اوایل سال    

افـزایش در   % 28این گزارش توانست اعتبارات تحقیقاتی ایالات متحده را در زمینـه فـن آوری اطلاعـات بـا                   . ارائه گردید   

  .  میلیارد دلار برساند 46/1 به 2000سال 

  

  ن آوری اطلاعات و اشتغال در هند   ف       

 اقتـصادی   –ون سـاخته اسـت و عامـل توسـعه اجتمـاعی             فن آوری اطلاعات کلیه بخش های اقتصادی هند را به کلی دگرگ ـ           

طرح بلند پروازانه هند در راستای مدرنیزه کردن اساسی زیرساخت مخابرات ایـن کـشور ، ایـن       . کشور به حساب می آید      
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 امکان را برای مردم هند فراهم می سازد تا ضمن مشارکت جامع در اقتصاد الکترونیکی جهانی ، از مزایای بیـشمار آن نیـز                       

هند با بهره منـدی از شـبکه فیبـر نـوری و بیـسیم در حـال گـسترش و دارا بـودن خیـل عظـیم مهندسـان بـا                             . بهره گیرند   

هند در زمینه نـرم افـزار و    . توانایی برخورداری از امکانات فوق را داراست        ) نرم افزار   (تحصیلات عالی و متخصصان رایانه      

قیمـت مناسـب نـرم افـزار ، کیفیـت         . تی در تجـارت نـرم افـزار را داراسـت            خدمات مبتنی بر وب پیشگام بوده و توان رقاب        

ارزش صنعت نرم افـزار هنـد در سـال          . مطلوب ، قابلیت اعتماد زیاد و عرضه سریع آن ، یکی از عوامل رشد هند می باشد                  

  .  میلیارد دلار رسیده است 7/5 به 1999-2000 میلیون دلار بوده که در سال 150 بالغ بر 92-1991

پیش بینی می شود کـه  .  کشور جهان ، نرم افزار و خدمات مربوطه را صادر می کند    95کشور هند در حال حاضر، تقریباً به        

 5 درصـد بـه داخـل و         95 از کل خدمات ارائـه شـده         1991-92در سال   .  میلیارد دلار برسد     87 این مبلغ به     2008در سال   

سهم نرم افـزار و  .  درصد بوده است 42 خدمات ارائه شده به خارج     1999-2000درصد به خارج تعلق داشته ، اما در سال          

  . است ) GDP( درصد 5/7خدمات هند ، بیش از 

  .  درصد کل صادرات این کشور را تشکیل می دهد 35صادرات فن آوری اطلاعات ، 

  

   و کیفیت اشتغال صنعت در ایران فن آوری اطلاعات        

همترین نقاط اقتصادی ، سیاسی و بازرگانی جهان تا همـین نـیم سـده اخیـر ، اقتـصادی مبتنـی بـر              کشور ما بعنوان یکی از م     

  . کشاورزی و دامداری داشته است 

جمعیت ویژه سرزمین ما ، جغرافیای متنوع ناهمگون ، منابع گسترده ، گوناگون و فراوان ، از جمله نفت و گـاز سـبب شـد                          

بگونـه ای کـه حتـی برنامـه ریـزان داخلـی نتواننـد برنامـه ای                  .  عظیم قـرار گیـرد       که کشور ما همواره در بطن رویدادهای      

  . درازمدت را تدوین و به اجرا گذارند 

ظهور سلسله قاجار ، انقلاب مشروطه ، کشف نفت ، انقراض سلسله قاجار ، و روی کار آمدن حکومت پهلوی ، جنگ جهانی                       

 نهضت ملی شدن صنعت نفت و در اوج همه آنها پیـروزی انقـلاب اسـلامی                 دوم ، اشغال خاک ایران توسط نیروهای بیگانه ،        

ایران و جنگ تحمیلی عراق علیه ایران از عظـیم تـرین رویـدادهای سـده هـای اخیـر بودنـد کـه بافـت و ترکیـب سیاسـی              

  . اقتصادی ، اجتماعی و فرهنگی کشور تاثیر زیادی گذاشتند 
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ی دانشگاهی ، بخش های صـنعتی و خـدماتی در سـالهای گذشـته تلاشـهایی را                  در کشور ما مسئولان ، اقشار مردم ، نیروها        

جهت توسعه فن آوری اطلاعات و ایجاد اشتغال آغاز نموده اند که برخی از فعالیتهای راهبردی در این زمینـه را مـی تـوان              

  . به شرح زیر برشمرد 

تهیـه لایحـه فـن آوری       . ب رسـید     بـه تـصویب شـورای انقـلا        59لایحه شورای عالی انفورماتیک کـشور در سـال           -

  . اطلاعات برای برنامه سوم توسعه از جمله فعالیتهای مثبت شورا بود 

.  تصویب گردید    77طرح ایجاد شورای عالی اطلاع رسانی بر اساس مصوبه شورای عالی انقلاب فرهنگی در سال                 -

را تهیه نمود کـه از برنامـه        ) تکفا(ران   شورا برنامه توسعه و کاربری فن آوری اطلاعات و ارتباطات ای           81در سال   

 . های عملیاتی جهت توسعه فن آوری اطلاعات و ایجاد اشتغال می باشد 

 . از طرف دفتر مقام معظم رهبری ابلاغ گردید 80سیاست های کلی شبکه های اطلاع رسانی رایانه ای در سال  -

 در چه مسیری می خواهد تمرکـز و سـرمایه گـذاری              در کشور ما هنوز استراتژی مشخصی وجود ندارد و معلوم نیست که           

 : ولی از کارهای انجام شده در این زمینه می توان موارد زیر را برشمرد . نماید 

 میلیارد تومانی برای صادرات نرم افزار و فعالیت های شرکت ، شهرک های علمی و صنعتی                 200تصویب بودجه    -

 الی انفورماتیک در ایجاد برج صادرات نرم افزار توسط شورای ع

تهیه برنامه فن آوری اطلاعات شامل مؤسسات پژوهشی ، پارک ها ، مراکز رشد و شرکت های کوچک و بـزرگ             -

 توسط سازمان گسترش و نوسازی صنایع ایران و انجمن شرکت های انفورماتیک 

  

  لاعات و کیفیت اشتغال صنعت برق   بررسی موردی فن آوری اط      

فن آوری اطلاعات و ارتباطات نقش مؤثری که این فن آوری در افزایش بـازدهی و بهـره                   روزافزون   با توجه به گستردگی   

وری صنعت برق دارد و با عنایت به تاکید مقام عالی وزارت نیـرو در بکـارگیری هوشـمندانه سیـستمهای مکـانیزه و پیـرو                          

و به دنبال آن سیاست های ایـن بخـش بـشرح            تصویب طرح تکفا ، دفتر فن آوری اطلاعات و ارتباطات برق تهران تشکیل              

  : زیر تدوین شده است 

   افزایش توان تخصصی بخش کارفرمائی در شرکت برق منطقه ای تهران-1

   شرکت  ICT 9 تدوین طرح کلان برای فعالیت های - 2

    فرهنگ سازی و استفاده گسترده مدیران و کارشناسان از سیسم های مکانیزه - 3
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   تجربیات سایر شرکتهای نرم افزار شبکه   استفاده از- 4

  ... ) کمیته نرم افزار ، سخت افزار ، شبکه اینترنت ، اینترانت ، اکسترانت ، و  ( ICT 9  تشکیل کمیته های راهبردی - 5

ه  و طرح ریزی آن برای سالهای آتی با توجه به برنامـه چهــــارم توسـع                9ICT  پیش بینی برنامه عملیاتی پروژه های         - 6

 9 با تشکیل کمیته های کارفرمائی در سه حوزه نرم افزار ، شبکه و سخت افزار اقـدام به تعریف پروژه های ICT 9دفتر 

ICT نموده است  .  

در این  . این دفتر در حوزه اینترنت و سرویس های اطلاع رسانی اقدام به شناسایی و بررسی نیازهای اطلاعاتی نموده است                    

بوط به وب سایت ، اینترنت و سرویس های مربوطه تـدوین و در قالـب یـک طـرح اطـلاع رسـانی              حوزه کلیه مشخصات مر   

  . اجرا و به مرحله پیاده سازی رسیده است 

  : در طرح جامع اطلاع رسانی مهمترین اهداف عبارتند از 

  FTP 10 اطلاعـات از طریـق     انجام کلیه اقدامات لازم در زمینه اطلاع رسانی در وب سایت و اینترنت سازمان و تبادل- 1

 ) نرم افزار بازار برق (های تابعه برق تهران و همچنین سایر سازمانها  با شرکت

 

  

 

 های اطلاع رسانی و از مستندات مربوط به اینترنت و کاربران اینترنت و سرویس   تهیه آرشیو بمنظور نگهداری - 2

10     FTP.  

: اف سازی عملکردها و اعلام نیازهـای شـرکت در زمینـه هـای مختلـف از قبیـل                      ایجاد سایت اطلاع رسانی بمنظور شف       - 3

  مناقصات و مزایده ها ، تامین نیروی انسانی و تجهیزات 

  : از مهمترین اهداف در زمینه ارتباطات شبکه می توان به موارد زیر اشاره کرد 

  یت شبکه   نظارت و مراقبت و تهیه و تدوین مکانیزمهای لازم در زمینه امن- 1

  ) مثل سوئیچ ها و روترها    (  Wan  و   Lan نظارت و هدایتهای لازم بر تجهیزات ارتباطی  – 2

    با سایر شرکتهای طرف قرارداد برق تهران  Wan  مسئولیت برقراری اطلاعات  - 3

یفیـت از مهمتـرین اهـداف     رعایت اصول کیفی در انجام مسئولیتهای محوله بمنظور پاسخگویی به نیازمنـدیهای نظـام ک    – 4

  : دفتر در زمینه سیستمهای اطلاعاتی می توان به موارد زیر اشاره کرد 

  ، نظارت و اجرای پروژه های سیستمهای اطلاعاتی   برنامه ریزی های لازم درباره تدوین – 1
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  برای سیستمهای اطلاعاتی شرکت )  کوتاه ، میان و بلند مدت ( تدوین برنامه های زمانی - 2

   نظارت های لازم در رابطه با تامین اطلاعات و منابع مورد نیاز جهت پروژه های سیستمهای اطلاعاتی - 3

در ) 11OA(   همزمان بـا شـکل گیـری آن اسـتقرار سیـستم اتوماسـیون اداری                     ICT 9 یکی از مهمترین اهداف دفتر     - 4

ان بخشها و ارکان اساسی درون سازمانها و مؤسـسات          نظام اداری را می توان زنجیره همیشگی می       . سطح شرکت بوده است     

بـدین ترتیـب فـارغ از اینکـه سـازمان           . ، از دیگـر سـوی دانـست         اقتصادی از سویی و پل ارتباطی آنها با خارج از سـازمان             

اقتصادی در چه زمینه ای فعال باشد فعال باشد وجود یک نظام اداری منـسجم و کارآمـد بـرای پیـشبرد اهـداف و کـاهش                        

بـه همـین دلیـل اسـت کـه امـروزه ، ارتباطـات و مکاتبـات اداری در                    . ینه های فعالیت ضروری و اجتناب ناپـذیر اسـت           هز

بر ایـن اسـاس ،      . سازمانها و مؤسسات اقتصادی بکلی متحول شده و دیگر فرایندهای کند و زمانبر اداری پذیرفتنی نیست                 

. ز آن ، وظایف نظام اداری سازمانها بطـور شایـسته ای انجـام شـود                 ضرورت دارد تا ابزاری فراهم گردد که با بهره جویی ا          

ایـن پـروژه باعـث بکـارگیری        . پروژه سیستم اتوماسیون اداری اکنون در مرحله بهره برداری نهایی در برق تهران اسـت                

  .  نیرو در بخش پشتیبانی نرم افزار از سوی شرکت پیمانکار در برق تهران شده است 5حداقل 

جاد محیط و بستر مناسب جهت توسعه و ارتقاء سیستم اتوماسیون اداری به مرور زمان کاملاَ ایجـاب مـی کنـد بـه                        امکان ای 

 نفـر همیـشه فعالیـت       2موازات استقرار این پروژه در آینده بعنوان نیروهای پشتیبانی کننده سیستم حداقل در این بخش                

  . داشته باشند 

 اقدام به برون سپاری کارهـا بـه بخـش خـصوصی نمـوده اسـت کـه             ICT 9ردر بخش نگهداری و تعمیرات سیستمها دفت

  : محاسن و فواید زیر را در بر داشته است 

  .  نیرو جهت نگهداری و تعمیرات کامپیوترهای شرکت و نیز دو نیرو جهت پشتیبانی شبکه 6  بکارگیری حداقل - 1

  تر و تسریع در روند تعمیرات مربوط به سرویس و نگهداری  متمرکز نمودن فعالیتها و اقدامات معاونت ها و دفا– 2

    استفاده از الگوهای واحد و ساختاریافته جهت یکپارچگی سیستم عاملها و نرم افزاری جانبی - 3

 نفره پیمانکار اقدام بـه   4این دفتر ضمن بکارگیری تیم      , در بخش مربوط به پروژه های سیستم اطلاع رسانی و  وب سایت              

محیطهای اینترنت و  وب سایت شرکت نموده که با توجه که با توجه به بروز نمودن این وب سایت در سـالهای آتـی      ایجاد  

  .  نفر نیروی انسانی در این بخش احساس می شود 1نیاز به حداقل 
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ه در نوع خود    پروژه سیستمهای اطلاعاتی برنامه ریزی برق تهران می باشد ک         , از مهمترین پروژه ها و عملی ترین طرح ها          

تـیم مـدیریت ایـن پـروژه بـا دراختیـار داشـتن دوتـیم کارفرمـائی و                   . در سطح شرکت های برق منطقه ای بی نظیر اسـت            

  .  نیرو در بخش کارفرمائی شده است 5پیمانکاری باعث بکارگیری حداقل 

ی و اشتغـــال زایـی عمـل مـی         شواهد مالی حاکی از آن است که فناوری اطلاعات بعنوان یک تسهیل گر برای رشد اقتصاد               

  . کند 

  . نیروی بکارگرفته شده در بخش پشتیبانی این سیستم به سه گروه عمده تقسیم می شوند 

پشتیبانی برنامه و سیستم در سطح پارامترهای امنیت شبکه و نیز بروز نمودن آن با توجـه بـه تغییـرات                     ) الف  (   گروه    - 1

  اعمال شده و بروز رسانی سیستم 

  پشتیبانی بسته نرم افزاری از نگاه کاربران و حل مشکلات نرم افزاری آنها ) ب ( گروه  – 2

پشتیبانی نرم افزار به جهت تطبیق فعالیتها و گردش کارها در اثر مصوبات سازمان مدیریت و برنامه ریـزی              ) ج( گروه   – 3

  ری جدید با توجه به اهداف سازمان ابلاغ شده به سازمانها و به مرور زمان و ایجاد فرایندهای مکانیزه ادا

 در حـد کـلان        ICT 9با در اختیار داشتن اطلاعات مفهومی و با توجه به نظـارت کارشناسـان دفتـر                 ) ج(و گروه ) الف(گروه  

سیستم نرم افزاری و با انتقال دانش فنی ضروری از بخش پیمانکار به حوزه کارفرمائی بصورت مداوم و با توجه بـه دائمـی                        

  . طول عمر این سیستمها به این بخشها را پشتیبانی می کند بودن 

با در اختیارداشتن دانش سطحی و نه پایه ای از نرم افزار اتوماسیون اقدام به آموزش کلیه پرسـنل سـازمان در                  ) ب  (گروه  

ی نرم افزاری خود    این گروه با بهره گیری از توانمندی های تیم تولید سیستمها          . کارشناسی نموده است    , سطوح مدیریتی   

فقط با ارائه خدمات در بخش سرویس دهی کاربران مشغول به فعالیـت مـی باشـد و بـا بهـره گیـری از آمـوزش بـصورت                

 کارشناس آموزش نرم افزاری اتوماسیون حـضور داشـته و           2سایتی و نیز آموزش حین کارکاربر در بخش آموزش سایتی           

  .در کل حوزه ستادی برق تهران حضور داشتند  نیرو به مدت سه ماه 5در آموزشهای حین کار 

  

    موانع توسعه فناوری اطلاعات در ایران 

های سیار و طولانی مدتی که در جهت توسعه فناوری اطلاعات کـشور انجـام گرفتـه متاسـفانه از کـشورهای                       علیرغم تلاش 

تعددی هستند کـه برخـی از آنهـا را    به راستی علت چیست ؟ علل م   . عقب هستیم   , مشابه که حتی دیرتر هم شروع کردند        

  : می توان بشرح زیر بیان کرد 



Ahoo Engineering Group                                      
 

13 
www.AhooEG.com    

  

  شکلات سیاسی و بی ثباتی مدیریت م) الف 

ضـعف در   , بر اساس تحقیقی که درباره عملکرد شورای عالی انفورماتیک انجام گرفته یکی از علـل اصـلی ناکارآمـدی آن                     

  . مدیریت و بی ثباتی آن بوده است 

  

  ها  و همکاری دستگاه در هماهنگی ضعف) ب 

ضعیف بودن همکاری در دستگاهها مشکلی است که در کلیه فعالیتهای توسعه ای کشور بعنوان یک مانع بزرگ محـسوب                    

بخصوص در فناوری اطلاعات که فراگیـر بـوده و کلیـه اقـشار و اصـناف مخـاطبین آن هـستند و در نتیجـه کلیـه                       . می شود   

یک راه برای حل این مشکل شـروع از        . این مشکل نیز دیده می شود       . اشته باشند   دستگاهها باید در جریان توسعه نقش د      

  .یکی از بخشها و به مشارکت طلبیدن سایر بخشها و دستگاهها است 

   

   نسبت به تبعات فناوری اطلاعات مشکل نگرش منفی) پ 

اصل مشکل صحیح و جدی اسـت      . این مشکل که در سالهای گذشته بیشتر عنوان می شد ناشی از یک دغدغه فرهنگی بود               

  . ولی راه حل ارائه شده برای آنکه کلاًَ نفی اینترنت را بدنبال داشت درست نبود  و در حال حاضرتقریباً مردود است 

  

  : ضعف در مبانی و مفاهیم فناوری اطلاعات ) ت 

ر بیـشتر از نـشر فکـر و اطـلاع رسـانی             تبلیغات و ترویج در زمینه فناوری اطلاعات بسیا       , متاسفانه در جریان توسعه کشور      

صحیح انجام شده است و در نتیجه بسیاری از افـراد کـه بـدنبال توسـعه فنـاوری اطلاعـات هـستند قبـل از شـناخت کـافی                              

  .این اقدامات تبعات زیانباری را در آینده بدنبال خواهد داشت . اظهارنظر و یا حتی اقدام می کنند 

   

  ری اطلاعات  نبودن دورنمای فناوروشن) ث 

افراد نمی تواننـد انـرژی خـود را         , تا تصویر روشنی از آینده و مدینه فاضله ای که بسوی آن خواهیم رفت در دست نباشد                  

بدون تصویر جامعه آرمانی یا جامعه دانش مدار حرکت و          . به درستی خرج کنند و چه بسا کارهای یکدیگر را خنثی نمایند             

  . که توسعه ای موفق است که فعال باشد در حالی . توسعه انفعالی است 
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  یابی پروژه های فناوری اطلاعات نظارت و ارز, ضعف در تعریف ) ج 

های گذشته پروژه های بسیاری توسط نهادی ذیربط و یا غیر ذیربط برای توسعه فنـاوری اطلاعـات تعریـف شـده        در سال 

  . است 

باید تعریف روشن داشته باشـند  ,  از یک هدف مشخص منشاء بگیرند پروژه های ملی فناوری اطلاعات علاوه بر اینکه باید 

  . آنها قوی باشد , و مکانیزمهای نظارت و ارزیابی 

 . پروژه های توسعه فناوری اطلاعات باید از یک چارچوب کلان تبعیت کنند  •

 . ثبات و امکان پذیری است , نظارت و پیگیری  , هدفمندی IT 7شرایط پروژه های توسعه  •

 . عدم همکاری دستگاهها است  , IT 7لت بسیاری از مشکلات گامهای توسعهع •

 . قوی و با ثبات باید از نظر علمی مرجع فناوری اطلاعات باشد , دستگاهی معتبر  •

مخاطب توسعه فناوری کل جامعه است و بدون استقبال عمومی توسعه فناوری اطلاعات اتفاق نمی افتد و کلیـه افـراد                     

  . اید به سوی جامعه دانش مدار که افزایش زیرساختار کاربردها هستند حرکت کنند ها ب و دستگاه

  

   نتیجه گیری و پیشنهادات      

با آن سرعتی که فناوری اطلاعات کشورهای توسعه یافته در حال رشد و توسعه است و بوسیله آن میزان بیکـاری را                      

و در  . ه همـان سـرعت بـا آن فنـاوری تطبیـق مـی دهنـد                 در ضمن خـود را نیـز ب ـ       . در کشورهایشان کاهش داده اند      

هم سرعت رشد فناوری اطلاعات کند است و هم از نظر تکنولـوژی و   ) کشورایران  : مثل  ( کشورهای در حال توسعه     

و ایـن   , بصورتی که ابتدا فناوری اطلاعات وارد کشور می شود چنـدین سـال بعـد فـرهنگش                  . فناوری به روز نیستیم     

 شود که آن نتیجه ای را که کشورهای توسعه یافته در ایجـاد اشـتغال از بکـارگیری فنـاوری اطلاعـات       خود باعث می  

  . گرفته اند نتوانیم بدست آوریم 

  : جهت توسعه فناوری اطلاعات و اشتغال در کشور پیشنهادات زیر ارائه می گردد

  .  تسریع در توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات مورد تاکید باشد – 1

  .  کشور طراحی گرددICT 9  استراتژی و برنامه توسعه– 2
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  .  یکی از دستگاهها مسئولیت مطالعه مستمر فناوری اطلاعات و اشتغال را برعهده داشته باشد – 3

 یکی از دستگاهها بطور مشخص مسئولیت نظارت بر فرآیند توسعه فناوری اطلاعات و اشتغال را برعهده داشـته                   – 4

  . باشد 

تـشکیل  , فرآینـدها و سیـستمها     , مکانیزاسـیون سـازمان     , کـارآفرینی   , کوچک سازی صـنایع     , صوصی سازی     خ  - 5

  . گروههای صادرات نرم افزار و توسعه تجارت الکترونیک 

سرآمد علـم و تکنولـوژی در   , با امید به اینکه با بکاربستن تدابیر مناسب و انتخاب استراتژی صحیح به زودی کشور        

  .  باشد سراسر دنیا

  

   ها نوشت پی   

1 − Sensing technologies 

 

2 − Transmission  technologies 

  

3 − Storage technologies   

 

4 − Processing technologies 

 

5 − Displaying  technologies 

 

6 − Gross National product  

  

7 − Information technology  

  

8 − Gross domestic product 

 

9 − Information Communication  technology   

 

10 −File Transfer Protocol  
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11 −Office Automation   

  

12 −Data Flow  

 

13 −Conceptual Information  

 

14 − Job Training  

  

  منـابـع و ماخـــذ        

  

  ، 111یت اشتغال در کشور ، تدبیر ، شماره   هدایتی ، سید هاشم ،  نقدی بر سیاست اشتغال محوری گره های مدیر- 1

 

 1380سال 

   

  ، 55 ، 51  وحیدی ، پریدخت ، رابطه علم و فناوری و اشتغال در بخش صنعت ایران ، مجله برنامه و بودجه ، شماره - 2

 

  1379سال   

  

 مقالات دهمین کنفرانس   بهشتی ، محمدباقر ، معظل بیکاری را با جدی گرفتن کار می توان حل کرد ، مجموعه - 3

 

  694 ، صفحه 1379سالیانه سیاستهای پولی و ارزی ، مؤسسه تحقیقات پولی و بانکی ،    

  

  1381، شورای عالی اطلاع رسانی ، ) تکفا(  برنامه توسعه کاربری فن آوری اطلاعات و ارتباطات - 4

  

  1381ر همکاری های فناوری ، پاییز   مقدمه ای بر راهبردهای توسعه فن آوری اطلاعات کشور ، دفت- 5
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   1379 ، سال 79 ، خبرنامه انفورماتیک ، شماره 2008  حاجی ، رضا ، فن آوری اطلاعات در هند ، چشم انداز سال - 6

  

   1377 ، سال 66  میقاتی ، بهزاد ، فن آوری اطلاعات در مالزی خبرنامه انفورماتیک شماره - 7

  

   1378 ، سال 271وتر ، تکنولوژی اطلاعات چیست ؟ ، شماره   علم الکترونیک و کامپی- 8

  

  

  

  

   20  مشهدی ، محمود ، طرح ملی زیرسازی اطلاعات به دستور کار دولت امریکا ، پژوهشیار ، شماره - 9

  

 79ه    روحانی ، محمد خیام ، طرحهای بلند پروازانه مخابرات هند از نگاه یک متخصص ، خبرنامه انفورماتیک ، شـمار                     - 10

 ،  

  

   1379سال 

  

      1382  برق تهران ، اشتغال زایی و برون سپاری ، سال - 11

  

  


