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  در برنامه چهارم توسعه کشور اطلاعات ینگاهی به فناور

  

  علی ریاحی

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب دانشجوی کارشناسی رشته مدیریت صنعتی                  

  

  

  دهچکی  

   شرفت و ی پیها  از شاخصیکی اطلاعات به عنوان ی از فناوریریگ ن و بهرهیادی بنیها امروزه انجام پژوهش

   ییدار اقتصاد دانای و رشد پایی بر دانایدر برنامه چهارم که مبتن. شود یتوسعه کشورها در جهان محسوب م

   ی انسانیرویت نیده و به تربی گردی تلقی اساسی اطلاعات ضرورتی از فناوریریگ محور است، پژوهش و بهره

  .دانش مدار توجه شده است

 - ک براساس مدل سازمان مللیجاد دولت الکترونینه تحقق و ایگاه کشورها در جهان در زمیان جای با بن مقالهیدر ا

 صورت یها  اقدامیان برخی پرداخته و سپس با ب-DELLOITE یاده سازی بر مدل پیک مبتنیمدل دولت الکترون

 انجام شده در یوسعه، به اقدام ها در حال تیافته و کشورهای توسعه ی اطلاعات در کشورهایگرفته در حوزه فناور

ها به  ن اقدامیسه ایز با مقایو ن.  سوم و چهارم توسعه اشاره شده استی برنامه هایران طی اطلاعات در ایحوزه فناور

د شده و ی در جهان تاکی دانشگاهیها ز بر ارتباط با شبکهی اطلاعات، و نی از فناوریریگ ضرورت پژوهش و بهره

  .     شود یرائه مز ای نیشنهاداتیپ

  

  ،  ساله20انداز چشم،آینده فناوری اطلاعات،آموزش مجازی،فناوری اطلاعات : کلیدییواژه ها       

  برنامه چهارم توسعه                                                         
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  مقدمه          

ند ی اطلاعات و ارتباطات در فرآیت فناوریاهم در حال توسعه به ی از کشورهایاریر، بسی اخیها در سال  

 آن در نظر ی  برایا ژهیگاه ویش، جای خرد و کلان خویاستگزاریاند و در س افتهی   یآگاه  یتوسعه مل

 توسعه ی برنامه های کلی هایری ساله جهت گ20 برنامه سند چشم انداز ین و طراحیز با تدویران نیا. اند گرفته

ز نوشته و ی ساله توسعه کشور ن5 ی ساله، برنامه ها20انداز  که بر اساس چشم. ستش را مشخص نموده ایخو

  . شود یب میتصو

ب شده، اساس برنامه چهارم ی ساله تصو20 ساله توسعه کشور که در جهت تحقق چشم انداز 5ن برنامه یدر اول

ن برنامه که با عنوان ی چهارم ادر فصل. باشد ی محور مییدار اقتصاد دانای و رشد پایی بر دانایتوسعه، مبتن

 و یت دانش و فناوریده است، نظر به اهمیده است، دولت موظف گردیب رسی به تصویی بر دانایتوسعه مبتن

  :ح شده استیر تصرین، به مواد زیجاد ارزش افزوده در اقتصاد نوین عوامل ایتر یمهارت، به عنوان اصل

 و رشد ینترنتی ای در منطقه ، توسعه مراکز اطلاعاتیلاع رسانانه، اطیران به قطب ارتباطات و رایل ایتبد .1

  . باشد ی میاست ارتباطی سی دانش مدار از جمله برنامه های انسانیرویت نی محور، تربیی دانایت هایفعال

ز مکلف است تا بر ی آنان نیها ها و پژوهش ت از طرحیز حمای و استفاده از نخبگان و نی حفظ، بهروریبرا .2

 .رح در برنامه اقدامات لازم انجام دهدطم  50 و 46 ،45 طبق مواد

 مربوطه در دولت یز بخش های نی ورود به آموزش عالیش تقاضا برایاز و افزای به نییدر جهت پاسخگو .3

    اند تا  مکلف شده

ک  مشتریها ، دورهی و آموزش مجازیمه حضوری، نی اعم از حضوری مختلف آموزشیها  دورهیبا برگزار       

       یها با دانشگاه

 .ندیش و کسب درآمد اقدام نمای خویت آموزشیفی کی نسبت به ارتقایمعتبر خارج       

 لازم ینه های زمین مقاله نمود شناخت و بررسیب به نوشتن ایسنده را ترغین نویش از ایآنچه ب             

     درجهت تحقق هر چه 

  . ساله است20ن، اجرا و تحقق چشم انداز یی بر تبیباشد که آغاز یسعه مبرنامه چهارم تو  شتریب              
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ک یم دولت الکترونی ساله، مفاه20 است که با برنامه چهارم توسعه و چشم انداز ی کسانین مقاله برایا             

   تحقق یها و مدل

گاه ی که به نقش و جای کسانیز براینو .  دارندییآشنا) خصوصاً مدل سازمان ملل(ک یدولت الکترون             

   بر یپژوهش مبتن

د یدوار است مفیسنده امید دارند نوشته شده است که نوی و تاکی اطلاعات آگاهی از فناوریریگ بهره             

  .واقع شود

 ی کشورها اطلاعات دری صورت گرفته در حوزه فناوری اقدام های برخین مقاله در ابتدا با بررسیدر ا           

    افته و یتوسعه 

 ی برنامه هایران طی اطلاعات در ای انجام شده در حوزه فناوری در حال توسعه، به اقدام هایکشورها           

  سوم و چهارم 

 ی از فناوریرین اقدام ها به ضرورت پژوهش و بهره گیسه این با مقایهمچن. توسعه اشاره شده است            

  ر ز بیاطلاعات و ن

  . شود یز ارائه می نیشنهاداتید شده و پی در جهان تاکی دانشگاهیها ارتباط با شبکه            

  

   اطلاعات در جهانرشد فناوری        

ر یین تغی جهان در مقابل بزرگتر-نترنتی ا– وبیجاد شبکه جهانیز ای نسل سوم و نیوترهایپس از ظهور کامپ

از ینترنت به عنوان نیوتر و اتصال به ای کامپیا گر در هر خانهیش رفت که دی پییر تا جایین تغیا. قرار گرفت

 انجام کار ی برای استفاده نموده و برخی مصارف شخصینترنت برایوتر و ای از افراد از کامپیبرخ. وجود دارد

  . کنند ین ابزار استفاده میش از ایشرفت در کشور خویجاد توسعه و پیش و ایخو

  :ر استی به شرح ز2000وتر در مناطق مختلف جهان در سال ی از کامپ استفادهیآمارها

وتر استفاده یون نفر از کامپیلی م116ا یون نفر و قاره آسیلی م135ه اروپا با یون نفر، اتحادیلی م159کا یآمر

 230کا با یمرون نفر رتبه دوم و آیلی م250ه اروپا با یون نفر اول، اتحادیلی م257ا با ی آس2005در سال . کنند یم
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نترنت در یت استفاده کننده از ایشود جمع ی مینیش بین پیهمچن] 1. [ردیگ یون نفر در رتبه سوم قرار میلیم

  : دیر نماییتغ1ردر جدول شماره ی به صورت ز2005جهان در سال 

  

  

  2005سال   2000سال   1995سال 

ون یلی م39

  کاربر

ون یلی م315

  کاربر

ون یلی م716

  کاربر

  

  یت جامعه اطلاعاتینترنت در جهان از سای آمارکاربران ا ) 1 ( جدول شماره                                         

  

 به یب نفوذ دسترسیز آورده خواهد شد نمودار ضری ن- مقالهی انتها- که در بخش ضمائم2در جدول شماره

     ینترنت در کشورهایا

  .   است2002 اطلاعات در سال یجهان در حوزه فناور

  

  

  

  

  

  

Digital Access Index 2002      

1) High Access        2) Upper Access          3) Medium Access     4) Low Access 
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Note: On a scale of 0 to 1 where 1 = highest access.  DAI values are shown to 

hundreds of a decimal point. 

Countries with the same DAI value are ranked by thousands of a decimal point.     

Source: ITU          
  

  ا فناوری اطلاعات و ارتباطات در استرالی         

 یلیون نفر و با سطح سواد تحصیلی م20 حدود یتیافته بوده و با جمعی توسعه ی از کشورهایکین کشور یا

 5ن کشور در ی ایرشد اقتصاد. ه قرار داردیانوسی در قاره اقی و محلیالتی فدرال، ای حکومتیبا سه قلمرو% 100

درآمد  % 4/6 برابر 2004 در سال ICTنه صنعت یهز.  درصد بوده است5/3سال گذشته به طور منوسط 

ا یارد دلار استرالیلی م15هر ساله در حدود . برآورد شده است% 8 یلص ملد ناحای و سهم آن در تولیناخالص مل

زان درصد ین کشور صرف شده و رتبه ششم در می اطلاعات و ارتباطات در ایواردات کالا و خدمات فناور

% 70 دارند و ینترنت دسترسین کشور در منزل به ایشهروندان ا% 53ش از یب.  در جهان استینترنتیکاربران ا

 بر ی مبتنی اقتصادیها طی و ابتکار عمل در محییایپو.  قرار داردیدنین حوزه در سیع مرتبط و مهم ایز صناا

ICTیاده سازیک بر طبق مدل پیجاد دولت الکترونینه تحقق و ایز در زمیار بالاست و نی بس DELLOITE در 

  .  قرار دارد- مرحله چهارم-) تراکنش( مرحله تبادل

  :باشد یر می زی ساختار سه بعدی داراICTر در حوزه ن کشوی ایاستراتژ

  ICT یع مرتبط با فناورید صنایت تولیبهبود وضع .1

  یل امور تجاریتسه .2
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 د کسب و کاری جدیها جاد فرصتیا .3

. دیق خدمالت بهتر مصوب گردی با شعار دولت بهتر از طر2002ن کشور در سال یک ایانداز الکترون چشم 

  ]2.[باشد ی می بر دانش مداری مبتنICTها در حوزه یه گذاریدرصد سرما% 60دهد  یم  ها نشان  یبررس

 یگر به سوی دی متعدد و مختلف گامیها  در رشتهی مجازیها س دانشگاهیز با تاسین در حوزه آموزش نیهمچن

ر  دیها و اهداف نظام آموزش ن صورت گرفت که روشین اقدام با توجه به ایا.  برداشتی مجازیتوسعه فضاها

ر ین زی از ایکی. ن کشور داردی ایر ساخت های زی تحول را دارا بودند که نشان از آمادگین کشور آمادگیا

 مختلف لازم را یت خطر بوده و ابزارهایریکرد مدی بر رویک بود که مبتنیه سند دولت الکترونیها ته ساخت

ط ی اعتماد در آن محیز گسترش فضاینو ) برخط(نیک به صورت آنلای معاملات الکترونیها ت الزامی رعایبرا

  ]  3.[ن کرده استییتع

  

   اطلاعات در فنلاندفناوری          

شتازان ی از پیکی اطلاعات و ارتباطات یر ساخت فناوریافته است و از نظر زی توسعه یکشور فنلاند کشور 

   یعرصه جهان

 را یاعتبار جهان» مینسترومنتاریا« و » سالایوا« ، »اینوک«  چون ین کشور با محصولاتیصنعت مخابرات ا.  باشدیم

  .دارا هستند

ق ی از طرین کشور، توسعه شراکت تجاری اطلاعات و ارتباطات در ای صنعت فناوریها یژگین وی از مهمتریکی    

.  برخوردار استییگر است که از قانون شفاف و سرعت بالای دی فعال در کشورهایها صدور پروانه به شرکت

 یلذا مرکز.  عدد برساند100نه را بهین زمی فعال در ای قرار است تعداد شرکتها2007ن کشور در سال یدولت ا

 یرویت نیان مدت و بلند مدت به تربی میب طرحهایس نمود و با تصوی فنلاند تاسی فنیرا به عنوان پژوهش ها

 توانسته 2003ص خود در سال  نخبگان ومشاوران متخصین مرکزبا مشاوره هایدر ا. پردازدی خلاق میانسان

  ]4.[دیت نمای نفر متخصص ترب1000 و یران دولتیک چهارم مدیش از یاست ب

 یاده سازیک بر طبق مدل پیجاد دولت الکترونینه تحقق و این کشور در زمینکته قابل توجه آنکه ا

DELLOITEقراردارد- مرحله چهارم-)تراکنش(  در مرحله تبادل  .  
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  :  نه عبارتند ازین زمین شرکت در ای این چالش کنونی مهمتر

 یش سطح کاربریافزا .1

 ).  اطلاعات وارتباطاتیفناور(  ن حوزهین منافع در اینه تریشیکسب ب .2

 ی در بخش هایارتباط - ی اطلاعاتی های از فناوریری بکارگی مناسب برای روش هایریفراگ .3

 ) یخرده فروش ( بهداشت و حوزه خدمات

ت در ی موفقیبرا.  دارا هستندی اطلاعاتین سهم را در بخش فناوریشتریز بی نیاط و ارتبی مالیبخش ها  

     و    ی فناوریها عرصه

ر را در نظر ی زیها استین کشور، دولت سیشتر کسب وکار در ایز رونق بیز حل معضلات فوق الذکر و نین  

  :گرفته است

 .ت دانش یرید بر اصل مدیک مادام العمر و ارتقا دانش افراد و تایریادگیجاد نظام یا .1

 امر یاز برایه مورد نین سرمایش موثر و تامی و افزایه اجتماعی و سرمایه انسانیش سرمایافزا .2

 .قین طریپژوهش و کسب درآمد از ا

ت در محصولات تا تجارت یفی اروپا و توسعه، ارتقا کی ممتاز در جامعه اطلاعاتینینقش آفر .3

 .  شتر گرددی رونق بی دارا-باشدی میاط ضعف نقیکه دارا–ن کشور ی ایکیالکترون

  

  نفناوری اطلاعات در چی           

ن کشور با سرعت ی اطلاعات در ایفناور. ارد نفر استیلی م2/1 بالغ بر یتی با جمعییای آسی از کشورهایکی

ون نفر به یلیم 7/33 از 2001ن در سال ینترنت در چیتعداد کاربران ا. باشد یشرفت می در حال رشد و پییبالا

نترنت در یلازم به ذکر است که از نظر تعداد کاربران ا. ده استی رس2005مه اول سالیون نفر درنیلی م103

  . باشد یگاه دوم میکا در جایالات متحده آمریجهان بعد از کشور ا

  در مرحلهDELLOITE یاده سازیک بر طبق مدل پیجاد دولت الکترونینه تحقق و این در زمیکشور چ

  .  قراردارد- مرحله سوم-تعامل
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 در 2005مه نخست سال ید آنها در نیزان خریکنند و م ید میق شبکه خرینترنت از طریکاربران ا% 20حدود 

 96 در حدود 2000د در سال یزان خری است که مین در حالیا. ارد دلار برآورد شده استیلی م5/1حدود 

مات حاصل از یک و اتخاذ تصمینه تجارت الکترونیرفته در زم صورت گیزیون دلار بود که طبق برنامه ریلیم

  .ده استی برابر رس10مشاوره متخصصان به بالغ بر

ک ی ی برایزیر باشد و در حال برنامه یان کسب وکارها مینه گسترش رابطه مین در زمی دولت چی استراتژ

  .    استینیون شرکت چیلیم

  

  

  

  کاده آمریفناوری اطلاعات در ایالات متح        

 شده و از ی مجموعه تلقی و اداری شخصی از زندگی اطلاعات و ارتباطات به منزله جزئین کشور فناوری در ا

 دارند و از نظر ینترنت دسترسیخانواده ها به ا% 67. گاه اول جهان قرار داردینترنت در جایزان کاربران اینظر م

 مرحله -)تراکنش(  در مرحله تبادلDELLOITE یازاده سیک بر طبق مدل پیجاد دولت الکترونیتحقق و ا

  .  قرار دارد-چهارم

ن یج ترین کسب وکارها رای بیکیو تجارت الکترون ) B2C( با کسب وکار ی مشتریکیحجم تجارت الکترون

 در 2001کا در سال ی آمری با توجه به گزارش وزارت بازرگانی باشد و به طور کلیکا می آمریت امروزیفعال

، خواروبار، خودرو، سخت افزار و یفروش خرده فروش. رشد داشته است% 7/24زان ی به م2000با سال سه یمقا

  ن حجمیلم، بالاتری و فیقیلباس ها، کتاب ها، موس

  .اند  بودهینترنتی اید های خر

 یها  برنامهها و استی را انجام داده و سیادی زیالات متحده برنامه هایز دولت ای از راه دور نیریادگینه یدر زم

نه آموزش یها در زم ن دانشگاهی از مشهورتریکی MIT هاروارد و یها دانشگاه.  را در دست اقدام داردیدیجد
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ن جهت یبد. باشد یار ارزان میز بسین دوره ها نیل در اینه تحصی بوده و هز1ی پودمانیها از راه دور و دوره

ل و آموزش یتوان گفت که بازار تحص یبه عنوان نمونه م.استاد شده یز زیها ن ن دورهی از ایزان استقبال عمومیم

ن مبلغ از یا% 19شود که  ین زده میارد دلار تخمیلی م12زان ی به م2001ن کشور در سال ی اطلاعات در ایفناور

 8زان حدود ین اقدام به می ا2000که در سال  یدر حال.  است– وبی آموزش بر مبنا–ی مجازیمحل آموزش ها

  .  بوده است- وبی آموزش بر مبنا-ی مجازین مبلغ از محل آموزشهایاز ا % 2/2دلار بوده که ارد یلیم

  

  سفناوری اطلاعات در انگلی       

و از . شوند ی محسوب م-در قلب اروپا-افتهی توسعه ی اطلاعات جز کشورهاینه فناوریکشور انگلستان در زم

 - )تراکنش (  در مرحله تبادلDELLOITE یاده سازیک بر طبق مدل پیجاد دولت الکترونینظر تحقق و ا

  .  قرار دارد-مرحله چهارم

ن ی از ایکی. نموده استیجاد دانشگاه مجازیز اقدام به ای از راه دور دولت انگلستان نیریادگینه یدر زم

قواعد ن دانشگاه یل در ایتحص. دیس گردی تاس1997باشد که در سال  ی م2سیها، دانشگاه آزاد انگل دانشگاه

باشد اما استقبال  ین دانشگاه ها گران میل در اینه تحصینکه هزیلازم به ذکر است که با ا. خاص خود را دارد

  :باشد یر می به شرح ز2002ن دانشگاه در سال یآمار ا. شود ی از آن میخوب

  

ان یآمار دانشجو

  %)80 (یخارج

ت به یجنس

  همراه درصد

ش به تجربه یبا گرا

  %)96(ش ی خویکار

د 
تول

ل 
مح

ا ی

صد  کار
در

  

نس
ج

  تی

صد
در

کار  
وع 

ن
  

)
یگرا

  )ش

صد
در

  

 یاروپا

  یغرب

  25  یدولت  25  زن  52

                                                 
1. Distance Course 
2. OPEN University 
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 یاروپا

  یشرق

  30  یصنعت  75  مرد  44

 یامور مال      3  ایآس

  یادار

8  

ر ینهاد غ      1  قایآفر

  یانتفاع

2  

  35  ر مراکزیسا        

       

  2002 -سی از دانشگاه آزاد انگلیآمار)2 (جدول                                                                 

  

 1 دانشکده اقتصاد لندن1999د که در سال یگو یس می در انگلیتز در مورد سابقه و گسترش آموزش مجازیب

 در ی آموزش مجازیج و کالج های با دانشگاه کمبرین اقدام همکاریج ای نمود و از نتایشروع به آموزش مجاز

 ی ارتباطیستم های با استفاده از س2یمارستان آزاد سلطنتی بی رشته پزشکییز بخش دانشجویو ن. شهر ولز است

  . ان در ارتباط هستندیر دانشجوی با استادان و سا3برخط

      

 نموده 4سی انگلی آموزش عالیه گذاریس انجمن سرمایش اقدام به تاسینده آموزش خوی آین کشور برایا    

ن یگر ایاقدام د. دی نمایجاد دانشگاه مجازیون پوند اقدام به ایلی م400ا صرف بودجه که قرار است ب. است

اند  دهی است که به توافق رس-کروسافتی از جمله ما–ا ی موفق دنیها جاد ارتباط با شرکتی و ایموسسه هماهنگ

  .ندیه نمای را تهاز نرم افزار لازمیش داده و در صورت نی را افزای و مجازی آموزش اشتراکیتا فرصت ها

  

                                                 
2. London School of Economics 
3.Royal Free Hospital 
3 .Online 
5 .The Higher Educational Funding Council for England 
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  رانفناوری اطلاعات در ای

 DELLOITE یاده سازیک بر طبق مدل پیجاد دولت الکترونیز در حال حاضر از نظر تحقق و ایران نیکشور ا

  . قرار دارد-مرحله دوم  در مرحله ارتقا

تکفا با   برنامه.ندنموده تهی» تکفا«  را تحت عنوانای برنامه های اخیر  فناوری اطلاعات و ارتباطات در سالوزارت  

کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در ه رایانه و با تکیه بر ب  ارتباطات و حوزهدر مطالعه نقاط قوت و ضعف 

راهبردهای  . اطلاعاتی تبدیل شد اقتصادی، به برنامه حرکت ایران به سوی جامعه و های اجتماعی همه حوزه

  :تکفا عبارتند از  کلیدی در برنامه

o شبکه دسترسی، قوانین و مقررات، منابع و تسهیلات  زیرساخت شامل تهیه 

o ی جامع گسترش برنامه ICT توسعه ملی پایدار در.  

o توجه به بخش خصوصی به عنوان محور اصلی توسعه ICT.  

o ی منابع انسانی به عنوان اولویت استراتژیک گسترش توسعه ICT.  

د که یر گرد محور اصلی استوا7 تکفا بر پایه  ، برنامهن برنامهیا در راهبردهای تعیین شده برای دستیابی به

     به حورها ماین

  : زاند ا  عبارتریشرح ز 

   دولت الکترونی )1

  الکترونی موزش عالی و آموزش پزشکیآ )2

   های دیجیتالی آموزش عمومی و ارتقای مهارت )3

   اجتماعی  خدمات توسعه )4

   اقتصاد و بازرگانی الکترونی )5

  ICT  و مراکز رشدها  توسعه پارک )6

 گسترش فرهنگ و تقویت خط و زبان فارسی برای کاربرد در شبکه )7
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ز خدمات ی و نی اطلاع رسانیها تیس سایار، تاسی ثابت و سیها دولت در طول برنامه سوم با توسعه خطوط تلفن    

س یک، پلیون بانک الکتریها سیسرو.  شدن گام برداشته استیتالیجی اطلاعات به سمت دی و فناوریعموم

 یجه تلاش دولت براینت.  است که دولت قصد دارد توسعه داده و انجام دهدییها ک از جمله اقدامیالکترون

و .  بوده است2004 در سال 57 به رتبه 1995 درسال 86 از ی رتبه جهانیران ارتقای اطلاعات در ای فناوریارتقا

ون یلی م5/4ن تعداد بالغ بر یاکنون ا  همکه داشت،  ران وجودیانه در ای هزار را800حدود  1994سالز در ین

  .تافته اسیش ی افزا2003 در سال 5/4 به 1994 در سال 8/0انه از یرا ب نفوذیب ضرین ترتیا به. دستگاه است

 اطلاعات ی موثر انجام شده در حوزه فناوریها تی از فعالیکی مربوط به آن یها ر ساختیدر بخش آموزش و ز

اد دانش و یبن« نترنت بوده که توسط موسسه یوتر و امکان اتصال به خطوط ایز مدارس به کامپیران، تجهیدر ا

  . وزارت آموزش و پرورش انجام شده استیبا همکار» 1هنر

 واحد یراز، داشگاه اصفهان و دانشگاه آزاد اسلامیر، تهران، دانشگاه شیرکبیف، علم وصنعت، امیدانشگاه شر

ن نکته توجه داشت ید به ایاما با. اند  نمودهیس دانشگاه مجازینه تاسی در زمییها تیالتهران جنوب اقدام به فع

د را به ی لازم و مفیف و دانشگاه علم و صنعت ابزارها و بسترسازیها فقط دانشگاه شر ن دانشگاهیان ایکه از م

 از یکی ینترنتیورت ابه عنوان نمونه انتخاب واحد به ص.  جذب دانشجو را دارندیان رسانده و آمادگیپا

 یف و دانشگاه علم و صنعت در سالهایند که دانشگاه شریجاد نمایها آن را ا د دانشگاهی است که باییابزارها

  . اند ان رساندهیجاد نموده و به پایر آن را ایاخ

  

  ی اطلاعات در برنامۀ چهارم توسعهنگاهی به فناور              

ن اقدامات به یا. ردیگ ی ومورد توجه قرار مینامه چهارم توسعه معرفن بخش اقدامات دولت در بریدر ا

  : ر استیشرح ز

کم از یماده ( سازی برای رشد سریع اقتصادی بستر حمایت از طرح های تولیدی و کارآفرینی و .1

 ) فصل اول

 39 و ماده 21اده  ها بر طبق مSMEت از ی ها و کارآفرینی و حماSMEتهیۀ سند توسعۀ  .2

                                                 
1.  Science Art Foundation (SAF) 
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  )24ماده(اری خارجی گذ سرمایه .3

 )30ماده(های حیاتی  امن سازی زیرساخت .4

 )34ماده ( فناوری اطلاعات دریایی یارتقا .5

د ی تولیت در فضای امنی برقراریب سند راهبردیه و تصوی استقرارجامعۀ اطلاعاتی با تهیتلاش برا .6

 ) 44ماده ( یا انهیط رایو تبادل اطلاعات کشور در مح

 ) 45 ماده  (یی محور گسترش بازار محصولات دانا .7

 47 ماده( المللی های بین همکاری بنیان و تقویت های دانش  شرکتی فناوریها  پارکایجاد و توسعه .8

(  

 ) 55  و52ماده  (ی و شغلی آموزشیها  و ارتقا برنامهیبازنگر .9

برنامه چهارم، به منظور برقراری تسهیلات ان یپادولت موظف است، تا  برنامه چهارم 57طبق ماده .10

های نوین خدمات و  کیفیت و تمهید و گسترش فرصت لازم جهت دسترسی به ارتباطات گسترده با

شدن قلمروها، برپایی و تقویت  ای ها، شبکه مؤسسات و شرکت، رشد، برای آحاد جامعه و خانوارها

 ضریب نفوذ ارتباطات ثابت، سیار و اینترنت کشور حداقل به ترتیب ای زمینه ارتقای اقتصاد شبکه

ای  و چند رسانه ، آحاد جمعیت کشور و همچنین ایجاد ارتباط پر ظرفیت%)30( و%) 35(، %)50(

 مرسوله بر نفر را 20حداقل در شهرهای بالای پنجاه هزار نفر و افزایش ظرفیت خدمات پستی به

ر آوری اطلاعات د ارتباطی و فنه تأمین و تضمین ارائه خدمات پاین اقدام به ی همچن.فراهم آورد

در سال اول برنامه » قانون جامع ارتباطات «یحه طرح لاتهیهز ملزم به یو ن. دی نماسراسر کشور

  . باشد ی مچهارم

 در اقتصاد، بازرگانی و تجارت است، و دولت را موظف IT برنامه چهارم مربوط به گسترش 33 ماده .11

الملل، توسعه  ر تجارت بینسازی تجارت، افزایش سهم کشور د نوسازی و روان به منظورد تا ینما یم

 کالاهای غیرنفتی و خدمات، تقویت توان رقابتی محصولات صادراتی کشور در بازارهای صادرات

ازرگانی و تجارت  بآوری ارتباطات و اطلاعات در اقتصاد، المللی و به منظور گسترش کاربرد فن بین

ی مربوطه و با رعایت استانداردها و ها و واحدها در قالب سند ملی بازرگانی کشور، با تجهیز دستگاه
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 های یاد شده به شرح نظام بازرگانی و تجارت الکترونیکی، اقدامات لازم را توسط دستگاه چارچوب

 :زیر انجام دهد

 مربوطه در محیطتِ واحد خدما رسانی و ارائه  مراکز اطلاع،ها بروز نمــودن پایگاه )الف

  یا شبکه

 - خدمات و عملیات مالی و فروش کالا،های خرید مسابقه  وها ها، مزایده انجام مناقصه) ب

  رسانی های اطلاع شبکه ای و اعتباری در محیط رایانه

  ایجاد بازارهای مجازی )ج

 تدارکاتی و معاملاتی در قالب تجارت الکترونیکی از سال دوم برنامهی ها انجام فعالیت) د

  چهارم توسعه

  

  

   اطلاعات در حال توسعه در زمینه فناوریمشکلات کشورهای                   

 مشکلات خاص ی دارایاند اما هر کشور افتهی ی اطلاعات آگاهیت فناوری به اهمیادی زیهر چند که کشورها

به عبارت .  و حل گرددیش در کشور بررسی و توسط نخبگان مجموعه خوید به صورت بومیخود است که با

گر ی دی کشورهایدکننده و قابل استفاده برایی در کشور، الزاماً تاک مشکلی حل یک اقدام برایر یگر تاثید

  .دی رسیتوان به نقطه مشترک و قابل قبول یها م ن اقدامی آی و مطالعه همه جانبه بر رویاما با بررس. ستین

، حل و ی سازیز بومید با اتخاذ روش مناسب و نی در حال توسعه که باین مشکلات در کشورهای از ای برخ

  :ل شود عبارتند ازفص

ر ی و زیساز انه، ضعف در شبکهیکمبود را:  اطلاعات و ارتباطاتی فناوریها ر ساختیضعف ز .1

ن و مقررات ی، قوانییای و مناطق جغرافیت موسسات آموزشی، نوع خدمات، وضعی مخابراتیها ساخت

 . وزه به آنها توجه نمودن حید در ای است که بایها از جمله مسائل زان بودجه دولتی و  میی، دارایادار

  اطلاعات و ارتباطاتی از فناوریریگ نه استفاده و بهرهی در زمی دولتین واحدهای بیکپارچگیعدم  .2

  یتیری دولت در بخش مخابرات و محدود بودن بودجه و نامطلوب بودن ساختار مدییکارفرما .3
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 ژه کارکنان نخبه و با استعدادینه از کارکنان به ویعدم استفاده به .4

 ITنترنت، کالاها و خدمات مرتبط با ی افراد به ایزان دسترسی مطلوب از میبانیعدم پشت .5

 وترینترنت و کامپین نفوذ اییب پایضر .6

  

   اطلاعاتمشکلات ایران در زمینه فناوری

 موارد یدر برخ. باشد یز می نیاسی و سی اقتصادیها میران در تحرین مشکلات فوق الذکر کشور ایعلاوه بر ا

 روزانه، عدم یها تی در فعالIT از یریگ  در بهرهیع ثروت، سطح فرهنگ سازیزان توزیت، میزان جمعیز مین

گر عوامل یتواند از د یز میش ثروت و رفاه کشور نی افزایسم برای  در صنعت تورIT مناسب از یریگ بهره

  .باشد

  

   اطلاعات در جهانآینده فناوری          

 با گسترش ارتباطات 2010تا سال.  خواهند داشتینترنت دسترسیت جهان به ایعک سوم جمینده، یدر دهه آ    

 از خود ی متفاوتیی ساخته خواهند شد و کارای متعددیها روبات. م نمودی خواهی زندگی در دهکده جهانیجهان

 یکارها. نندها را بدون کمک انسان اداره ک  هوشمند قادرند تا کارخانهیها تا آنجا که ربات. نشان خواهند داد

در حال حاضر .  بر دانش رونق خواهند گرفتی مبتنیها تید خواهند آمد و فعالی پدی متفاوت وگوناگونیمجاز

  . ن آنها استی از مشهورترینترنتیبازار فروش ا

به طور مثال تا .  خواهد شدیرات اساسیی دچار تحولات و تغی علم و فناوریریآموزش، بهداشت و بکارگ

گر ید.  ها خواهد بود  کشورها در دانشگاهی آموزشیها برنامه% 30ی از راه دور، روش اصلیریادگی 2008سال 

 است اشاره نموده که باعث ساخت 1»ینانو فناور« ن تحولات که علم ی از ایکیتوان به  یآنکه به عنوان نمونه م

. اند اند که روانه بازار شده ده ساخته شین فناوری با ایهم اکنون محصولات. اس نانو خواهد شدیمحصولات در مق

                                                 
1.  Nanotechnology  
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، نانو یشتر، نانو باتریت بی فشرده با ظرفیا انهی رایها سکی با استفاده از نانو، دMP3Playerانواع : از جمله

  ... . ویوتری کامپیکیل، قطعات الکترونیموبا

  

   مختلف جهانآینده فناوری اطلاعات در برخی کشورهای

ون نفر در یلی م50ون نفر در حال حاضر به یلیم15 از یار کارگران مجازشود که شم ی مینیش بیکا پیدر آمر

 یرویافتن نی یها برا  و تلاش شرکتی ارتباطیها یشرفت دائم فناوریجه پین روند در نتیا.  برسد2010سال 

  .تر است کار ارزان

افته، کشور ی دست یهان جیها تی اطلاعات به موفقی از رهگذر فناوریی منطقه که در اشتغالزای از کشورهایکی

 8 مبلغ 1989 توانسته در سال ینه صدور محصولات نرم افزارین کشور در زمیا. باشد ی م- هند-هندوستان

 2010ن روند ادامه داشته باشد تا سال یقات انجام شده اگر ایو بنا به تحق. ارد دلار درآمد کسب کندیلیم

جاد یست هزار شغل در هند ایون و دویلی م2ن یهمچن. دینما یب خود میارد دلار را نصیلی م87 بالغ بر یدرآمد

  ).1382،یمیفه (1.خواهد شد

ش ی افزای کشورها چون مالزیت برخیجمع. ن ساخته شودی در اعماق زمییشود در ژاپن شهرها ی مینیش بیپ

  .ت خواهد بودی کاهش جمعیه دارایافته و کشور روسی

  

  

  

  

  

  

                                                 
1 . Information Technology Association of America Sponsored study "BRIDGING THE 
GAP:                        INFORMATION MELLENNI", RELEASED, APRIL, 2000. 
www.itaa.org/workforce/studies  
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  1 2003 -2007نترنت از سال یزان کاربران ای از میبرآورد آمار) 1  (شکل                                     

  

  رانآینده فناوری اطلاعات در ای        

  

 15 به 2005هزار نفر، در سال  600ون و یلی م5 به 2004نترنت در سال یکاربران اتعداد شود که  ی مینیش بیپ

  . ابدی شیافزاون نفر یلی م35 به 2007سال  ون نفر و در یلیم

  

  :دی نمایریگیر را پی ساله، بتواند اهداف ز20 چشم اندازیدوار است تا بر مبنایز امیران نیا

  .ین المللی و کسب سهم از بازار ارتباطات بیکی در اقتصاد و مبادلات الکترونICTگسترش  .1

 . آنی سازی و بومیکی و تجارت الکترونیتوسعه مراکز اطلاع رسان .2

 ممتاز یها  مشترک با دانشگاهیها  دورهی در برگزاری و همکاری مجازیها دانشگاهجاد و توسعه یا .3

 .جهان

 اطلاعات و ارتباطات، اقتصاد ی فناوریها نهیا در زمی آسیگاه اول جنوب غربیبه دست آوردن جا .4

 .نهین زمی ساله در ا20انداز   و تحقق سند چشمیی بر دانایمبتن

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1.  www.Iranwsis.org  
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  شنهادات ارائه پیگیری و نتیجه            

 و ی زندگیها وهیافت اطلاعات و خدمات از دولت، شی درینترنت برای به ای عمومی دسترسیش تقاضایافزا

  . ر قرار داده استی افراد را تحت تاثیکار

د  ی منطقه، ضمن تشکر از اقدامات دولت، بایگاه اول علمی بدست آوردن جایران برایسنده معتقد است که اینو

ز از ی نیدانشگاه آزاد اسلام. دی نمایشترینترنت در کشور تلاش بی این زده شده از کاربریه حجم تخمبا توجه ب

 علم و پژوهش ی ارتقای برا-ش داردی از جوانان کشور را در کنار خویادی که تعداد ز-شیان خویدانشجو

 یا ن رشتهی بی پژوهشیها طرحش به انجام ید خویزه از سمت اساتیجاد انگیز با ایان نیرد  و دانشجوی بگیاری

 IT بر ید است فراهم نمودن خدمات مبتنیزه مفی انگیجاد و ارتقای این اقدامات که برای از ایکی. ندیاقدام نما

ت دانشگاه یریبه عنوان نمونه دانشکده مد.  مواجه استیت محدودی با ظرفیاست که در دانشگاه آزاد اسلام

زات ی تجهیار محدودیانه و تعداد بسی دستگاه را10 دانشجو فقط 5000لغ بر آزاد واحد تهران جنوب با تعداد با

 پژوهش و یزه برای است که باعث شده تا انگی از مشکلاتیکین خود یکه ا.  اطلاعات را داردی بر فناوریمبتن

حد، ن وای همکاران ایر و تشکر از مسوولان و تمامیلذا ضمن تقد. ن دانشکده کمرنگ گرددی در ایرشد علم

  :  ر جلب نموده که عبارتند ازیتوجه آنها را به نکات ز

 زات شبکهیوتر و تجهیش مقدار کامپیافزا .1

  کتاب تحت شبکهیجاد نرم افزار جستجویا .2

گردد تا  یشنهاد مین امر پی ایبرا. ردیصورت گ IT بر ی دانشگاه مبتنیها تی فعالیتمام .3

  .    ردیک تحقق پذی نظام جامع انفورماتیکردها و ساز وکارهای روینه بررسی در زمییها طرح

 اطلاعات در کشور، ی از فناوریریگ  لازم جهت بهرهینه بستر سازی دولت در زمیها با توجه به تلاش

 نموده و نسبت به آن یریگید کنترل و پی ساله است  با20انداز  ر که منطبق بر برنامه سند چشمیاهداف ز

  :   ند ازن اهداف عبارتیا. ژه نمودیاهتمام و

 و ینترنتی ای در منطقه ، توسعه مراکز اطلاعاتیانه، اطلاع رسانیران به قطب ارتباطات و رایل ایتبد )1

   دانش مدار ی انسانیرویت نی محور، تربیی دانایت هایرشد فعال
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د یز بای آنان، نیها ها و پژوهش ت از طرحیز حمای و استفاده از نخبگان، نیور  حفظ، بهرهیبرا )2

ربط هر وزارتخانه اقدامات لازم را آنچنان که در برنامه ی ذی مسوول و واحدهایاه دستگاه

ز طبق ی نیزیر ت و برنامهیریسازمان مد. ن شده است را انجام دهندییتوسعه چهارم تب

ن و بر ییربط را تعیانه دستگاه ذی مسوول، بودجه سالیها  انجام شده در وزارتخانهیها تیفعال

 .        دیها نظارت نما افت گزارشیا با دره تیحسن عملکرد فعال

 مربوطه یها ز بخشی نی ورود به آموزش عالیش تقاضا برایاز و افزای به نییدر جهت پاسخگو )3

 و یمه حضوری، نی اعم از حضوری مختلف آموزشیها  دورهیدر دولت مکلف هستند تا با برگزار

 ی، ارتقا]اصلاح[ نسبت به یارج معتبر خیها  مشترک با دانشگاهیها ، دورهیآموزش مجاز

 یز دارایها ن ن اقدامی است ایهیبد. ندیز کسب درآمد اقدام نمایش و نی واحد خویت آموزشیفیک

ها و انتخاب واحد در   نمودن ثبت نامینترنتین مرحله، ایشود در اول یشنهاد می بوده که پیمراحل

 .ت انجام شودی با جدی مراکز آموزش عالیتمام

 یها تی که همراه با فعالیالملل نی و ارتباط با مراکز معتبر بی دانشگاهیها  شبکهیانداز راه )4

 علم یها تواند در جهت دادن به امر پژوهش در حوزه یز می است، نیا ن رشتهی بیپژوهش

 و یگاه اول فناوری به جای دسترسید براین تلاش بایا. ن موثر واقع گرددید و نوی جدیوفناور

 .  باشد در منطقهیاقتصاد

ران در جهت ی توسط مرکز آمار ایرانینترنت در جامعه ایانه و ایتعیین ضریب واقعی نفوذ را )5

 . از راه دوریها  و آموزشیس دانشگاه مجازی تاسی، برای و فاز سنجیامکان سنج

 فصل چهارم برنامه چهارم توسعه کشور که به طور 46 عمل نمودن به ماده یها برا تلاش دستگاه )6

»  امن و ارزان شهروندان به اطلاعاتین دسترسی، تضمیاستقرار جامعه اطلاعات«  عبارتخلاصه به

 مراکز ینترنت برایات در استفاده از ایتواند کاهش مال ین اقدامات می از ایکی. ر شده استیتعب

 .    در کشور باشدی، مدارس، مراکز آموزش عالیپزوهش

ها و ثبت دانش نخبگان،  ها و دانشگاه ز، سازمانت دانش در مراکیریژه به مدیاهتمام و نگاه و )7

 .ران و متخصصان کشور و استفاده از آنهایمد
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 .یکی با شهروندان الکترونیکیجاد دولت و شهر الکترونی ایتلاش برا )8

  

  

  

  

ایمضم

Table2 - Digital Access Index 2002                                                                                
 

                 High Access             Upper Access              Medium Access                   Low 

Access 

Sweden 0.85 Ireland 0.69 Belarus 0.49 Zimbabwe 0.29 

Denmark 0.83 Cyprus 0.68 Lebanon 0.48 Honduras 0.29 

Iceland 0.82 Estonia 0.67 Thailand 0.48 Syria 0.28 

Korea 

(Rep.) 
0.82 Spain 0.67 Romania 0.48 

Papua 

New 

Guinea 

0.26 

Norway 0.79 Malta 0.67 Turkey 0.48 Vanuatu 0.24 

Netherlands 0.79 
Czech 

Republic 
0.66 

TFYR 

Macedonia 
0.48 Pakistan 0.24 

Hong Kong, 

China 
0.79 Greece 0.66 Panama 0.47 

Azerbaija

n 
0.24 

Finland 0.79 Portugal 0.65 Venezuela 0.47 
S. Tomé & 

principe 
0.23 

Taiwan, 

China 
0.79 UAE 0.64 Belize 0.47 Tajikistan 0.21 

Canada 0.78 
Macao, 

China 
0.64 St. Vincent 0.46 

Equatorial 

Guinea 
0.20 

United 

States 
0.78 Hungary 0.63 Bosnia 0.46 Kenya 0.19 

United 

Kingdom 
0.77 Bahamas 0.62 Suriname 0.46 Nicaragua 0.19 



 2

Switzerland 0.76 Bahrain 0.60 South Africa 0.45 Lesotho 0.19 

Singapore 0.75 
St. Kitts and

Nevis 
0.60 Colombia 0.45 Nepal 0.19 

Japan 0.75 Poland 0.59 Jordan 0.45 
Banglades

h 
0.18 

Luxembour

g 
0.75 

Slovak

Republic 
0.59 

Serbia & 

Montenegro
0.45 Yemen 0.18 

Austria 0.75 Croatia 0.59 
Saudi 

Arabia 
0.44 Togo 0.18 

Germany 0.74 Chile 0.58 Peru 0.44 
Solomon 

Islands 
0.17 

Australia 0.74 
Antigua & 

Barbuda 
0.57 China 0.43 Cambodia 0.17 

Belgium 0.74 Barbados 0.57 Fiji 0.43 Uganda 0.17 

New 

Zealand 
0.72 Malaysia 0.57 Botswana 0.43 Zambia 0.17 

Italy 0.72 Lithuania 0.56 .)R.I(Iran  .430 Myanmar 0.17 

France 0.72 Qatar 0.55 Ukraine 0.43 Congo 0.17 

Slovenia 0.72 
Brunei

Darussalam 
0.55 Guyana 0.43 Cameroon 0.16 

 

Note: On a scale of 0 to 1 where 1 = highest access.  DAI values are shown to 

hundreds of a decimal point.                                                                                               

Countries with the same DAI value are ranked by thousands of a decimal point.     

Source: ITU                                                                                                                            
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