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 چهارچوبی برای محیط آموزشی مجازی هوشمند

  از مرحله تعیین مشخصات تا مرحله طراحی
  

  مهرنوش خشنودی فر
  کارشناس ارشد مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی

        چکیده
  

محیط های یادگیری  نیاز روز افزون برای ارتباطات، فنـاوری های تصویرسازی و سـازماندهی در حیطـه
این  .محیط های مجازی مشارکتی منتهی شده است  به دلالت و کاربرد حقیقت مجازی و استفاده ازالکترونیکی

نیازهای کاربر و بیان فناوری  مقاله یک معماری سیستم را  برای  پشتیبانی از چنین محیط هایی که بوسیله
  .های هنری تعیین می شود، ارائه می دهد

تجسم  هر    (   Avatar.، محیط های مجازی سه بعدییادگیری الکترونیکی: واژه های کلیدی 
  .، واسطه های هوشمند، ترجمه) صفت یا اندیشه
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   مقدمه
  

  در طی چند سال اخیر تحقیقات زیادی انجام شده اند که نظام های یادگیری الکترونیکی را مورد توجه قرارداده 
  

  اگرچه پروژه های ). singhal-zyda,1999(نی گشته اند           و منجر به راه انداختن پروژه های تحقیقاتی فراوا
  

   تحقیقاتی سعی دارندتا با پیشرفت های فناوری متناسب شوند و نظام های یادگیری الکترونیکی مطابق با روز 
  

  های   تولید نمایند، لیکن  محصولات تجاری  که  قـبلاً  هم در دسترس بوده اند بیشتر بر روی اینکه  راه حـل 
  

  دل مشغولی اصلی این است که مطمئن شویم آیا کاربر نهایی .          یادگیری الکترونیکی کارا ارائه دهند، متمرکزند
  

  به گفته دیگر سوال مهمی که باید .        در هنگام استفاده از نظام های یادگیری الکترونیکی از آنها راضی است
  

  ونه می توانیم بین فناوری های مدرن و استاندارد ها با نظریه های یادگیری،       جواب داده شود این است که، چگ
  

  به گفته دیگر، .برای ایجاد سیستم های کارا و قابل فروش در زمینه یادگیری الکترونیکی پیوند بر قرار کنیم
  

   دسترس  با نگاه به ناگزیریم به تعادل صحیح در میان خواسته های کاربر ، شیوه های یادگیری و فناوری های در
  

  برای  ).  Bouras et.at.2001a( محور، قابل استفاده و  اثر بخش باشد، دست یابیم -اجرای سیستمی که کاربر
  

  . روبه رو شدن با این مسئله، نیاز به تعریف و دنبال روی از فرایند تدوین یک سیستم که خوب تعریف شده است داریم
  

  شوند تا یادگیری الکترونیکی مشارکتی را بوسیله کاربرد دامنه وسیعی از فناوری های ابزارهای کمی می توانند یافت 
  

  روز پشتیبانی کنند، بنابراین به فرمول بندی یک فرایند تدوین و تکامل جهت تسهیل نمودن مراحل تجزیه و تحلیل و 
  

  یوه ها، ابزار و نتایج هر مرحله از این چهارچوب بطور دقیق ش. طراحی ایجاد چنین سیستمی، نیاز مبرمی وجود دارد
  

  فرایند تدوین را از خواسته های کاربرگرفته تا حصول معماری سیستم با توجه به کـاربرد استـاندارد های کامـل و
  

  ، ) محیط آموزشی مجازی طبقه بندی شده هوشمند( INVITE 1 این فرایند در تدوین.  فناوری ها شرح می دهد
  

                                                 
1 . Intelligent Distributed Virtual Training Environment 
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   برنامه ریزی شده و توسط اتحادیه اروپا، سرمایه گذاری IST(2 (فاده از فناوری جامعه اطلاعاتی پروژه ای که با است
  

  .گردیده و پذیرفته شده است
  

   INVITE رویکرد 
  

  هستند، که "دانش مبتنی بر یادگیری سازمانی" بیشترین نظریه های سازمانی توانا و با نفوذ در حال بازگشت به ویژگی
  

  ی شود، زمانیکه آموزش بوسیله ساختار سلسله مراتبی تعریف و تعیین می گردد که کاهش دهنده در آن تاکید م
  

          شروط و شیوه های سازمانی است، یادگیری مشارکـتی طریقه غالب یادگیری سـازمانی است که موجب سـاختار 
  

   که پایه ای ITC 3ریقه بوسیله ماهیت پایدار این ط.        پویـا و هرچه منعطف تر افقی در این سازمان ها  می گردد
  

  .        برای پدیده جدید ساختار های سازمانی است خیلی بیشتر گسترش خواهد یافت
  

  بنابراین محیط یادگیری مبتنی بر نوآوری اینترنت برای یادگیری سازمانی  از راه  دور، باید  بر روی  فرایند های  
  

  اگرچه آموزش تا حدودی کاهش یافته اما  هنوز در بیشتر . تأکید داشته باشدبـاز و مشارکتی نه آمـوزش، 
  

  بنابراین راه حل بهینه برای چنین خط مشی این خواهد بود که هر دو نوع یادگیری . سازمان ها اهمیت زیادی دارد
  

  دگیری سازمانی ترغیب و متغیر های زیادی که در بین آنهاست مورد توجه قرار گیرند، لیکن آن راه هایی برای یا
  

  .شوند که در اقتصاد جهانی به عنوان راه هایی اساسی مورد توجه قرار گرفته اند
  

   هر نوع از یادگیری گروهی است که در آن حداقل تعدادی از تعامل های یادگیری معنادار در 4یادگیری مشارکتی
  

  ).تعاملات افقی ( بین یادگیرندگان وجود دارد 
  

  . هر نوع از یادگیری گروهی، که بطور عمده در محیط مجازی قرار می گیرد: ونیکی مشارکتییادگیری الکتر
  

  یادگیری مشارکتی مبتنی بر وب نه تنها دارای مزایای مهمی در مقایسه با رویکرد کلاسیک رو  در رو  است بلکه 

                                                 
2 .Information society technology 
3 . Information Computer Technology 
4. Collaborative learning 
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  ان مشارکت دانشجویان ، این مزایا موجب افزایش برجسته ای در میز. یک رویکرد یادگیری فردی می باشد

  
  .  Lehtinen،1999افزایش رضایت آنها از فرآیند آموزشی، انگیزه بالا، خود سنجی و تعامل دانشجویان، می گرد

  
   onlineیادگیری الکترونیکی مشارکتی هم چنین درایجاد وافزایش احساس تعلق به جامعه که در یادگیری فردی 

  
  یادگیری الکترونیکی مشارکتی باعث بهبود تعامل در ). Clark,2000(کنداز بین می رود، نقش مهمی بازی می 

  
  بین دانشجویان  شده ، مشارکت افراد را افزایش می دهد، آنها  را  درگیر می سازد و  باعث  ایجاد  روحیه گروهی 

  
  . می گردد

  
)  Nachmias et al, 2000 .(  می کندکه این امر تفاوت مهمی در کارایی یادگیری ایجاد.  
  
)  Gilbert & Han ,1999 .(  
 

   کنفرانس ها هستند و به نظر می رسد که برای ارائه -ابزارهای یادگیری الکترونیکی معاصر بیشتر مبتنی بر ویدئو
  

  یک مشکل عمومی این ابزارها، حضور اجتماعی کم مشارکت . مجازی مفاهیم یادگیری نمایشی طراحی شده اند
  

  نجره ها بوسیله  ابزار عکس های زنده که  بیشتر غیر متحرک،  همراه  با تأخیر  زمانی،  کنندگان است که در  پ
  

  بنابراین مشارکت کنندگان  بیشتر دوری  را  . دارای کیفیت پائین  و خیلی کوچک هستند  بازنمائی می شوند
  

  ونیکی، بیشتر مبتنی  بر احساس می کنند تا نزدیکی، همچنین دانش گروهی سناریو های فعلی  یادگیری الکتر
  

  منابع است،  ارتباطات در بسیاری  از موارد به عنوان یک ویژگی اضافی دیده می شود و اغلب بطور غیر همزمان 
  

   محور تاکید می کنند، مانند ارائه مطالب  و -است و ابزار های در دسترس همزمان غالبا بر روی سناریو های مربی
  

  . ها موجب شکاف شدیدی در  درک سناریوهای یادگیری الکترونیکی می شوداین محدودیت . سخنرانی ها
  

  بسیاری از شرکت ها و موسسات آموزشی، یادگیری الکترونیکی را حیاتی تر فرض می کنند و عموماً  فقط 
  

  های به علاوه به منظور پشتیبانی جلسات یادگیری همزمان، ابزار. محدودیت بالقوه اجرا  در محیط را می بینند
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  هم چنین، تلفیق ابزارها برای کاربر و دستکاری محتوا، به .آماده سازی جلسات و انعکاس آنها باید یکپارچه باشند
  

   را یک نظام کامل INVITEعلاوه روابط، برای یکپارچه سازی محتوای یادگیری استاندارد شده، 
  

  یدن ، نوشتن، گفتگو  یا  استفاده از در کنار شن. برای حمایت خدمات یادگیری الکترونیکی خواهد ساخت
  

  سیستمی برای تبادل افکار، کاربران هم چنین از طریق ژست ها، تغییر قیافه ها و وضعیت های بدنی شان در این 
  

  یادگیرندگان بطور شهودی و مستقیماً عمل می کنند و تلاشی در جهت . فضای مجازی با هم ارتباط برقرار کنند
  

  برای پشتیبانی از سناریوهای . اینکه چگونه بر محیط یادگیری شان عمل کنند انجام نمی دهندفکر کردن راجع به 
  

  مختلف یادگیری، ابزارهایی برای کنترل  اقدامات یادگیرنده  و  ثبت  و ضبط جلسات ، ابزار هائی برای  ساختار  
  

  یش مواد یادگیری، بعلاوه ابزارهایی برای بندی  یاد گیرندگان  در گروه ها و کنترل کانال های ارتباطی شان، نما
  

  ترجمه خودکار نیز، کیفیت همکاری بین . ارزیابی و سنجش پیشرفت یادگیری در گروه تدوین  و اجرا خواهد شد
  

  .المللی را افزایش خواهد داد
  

  رناک در حضور اجتماعی پائین مشارکت کنندگان در طی ارتباطات مبتنی برکامپیوتر، یک نقطه ضعف مهم و خط
  

  نبود امکانات انگیزاننده و احتمال کم برای انتقال مبتنی برواقعیت در مورد . خط مشی های جاری یادگیری است
  

  .  نامیده می شود، می گردد5فعالیت های ارتباطی مشترکین، منتهی به رفتار انفعالی آنها که پدیده لورکینگ 
  

   حضور فعالیت های مشارکت کنندگان نمی تواند بطور رضایت احتمال برای تعامل و ارتباط خیلی محدود است و
  

  برای حرکت در اطراف این اتاق ها ) تجسم (avatarsاستفاده از اتاق های سه بعدی مجازی و . بخش تجربه شود
  

  .یک رویکرد جدید را ارائه می دهد
  

  اند به شیوه ای واقع گرایانه تر، برای  جنبه توضیح داده می شود که چگونه تعامل می تو3 در ادامه بطور خلاصه از 
  

  ).Schwanet, 1996 (  تجربه گردد  و بخش، انجام شده   بطور اثر ارائه زمینه یادگیری همزمان

                                                 
5 . Lurking 
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  فرایند تدوین و تشکیل سیستم     

  
   به منظور آموزش الکترونیکی مهم است که اشخاصی با مهارت های INVITEبرای تدوین سیستمی مانند 

  
  .مانند کاربر نهائی، مربیان تعلیم  و تربیت و سازندگان نرم افزارها  در زمینه های مختلف درگیر شوندمختلف 

  
  را )  محور  -کاربر(  محور - زمانی که بطور فعال کاربر نهائی را درگیر سازیم در واقع یک فلسفه طراحی یادگیرنده

  
  تدوین متعامل و مترقی همراه با تکنیک های الگوبرداری شروع می کنیم، که ما  را  به استفاده  از فرایند های 

  
  بر طبق نظر . سریع راهنمایی می کند،  که موجب کاهش هزینه های تدوین و نیروی انسانی می شود

  
)Goransson,2001(یک فرایند چرخه ای و تکاملی،  راه حل های چرخه طراحی همراه با کاربر را مشخص ،  

  
  : یک چرخه شامل .  می کند

  
 تجزیه و تحلیل مناسبی از نیاز های کاربر و زمینه استفاده •
 
 مرحله طراحی الگو •
 
 ارزیابی مستندی ازقابل استفاده بودن الگو •
 

    بهبود و INVITEاهداف . ارزیابی منجر به پیشنهاداتی برای اصلاحات در طراحی الگوهای بعدی خواهد شد
  

  آنها برای کاربرها دوستداشتنی تر، آشناتر، جالب تر و مطابق ارتقاء  روش های آموزش و پرورش است طوریکه 
  

   بعضی از پیشرفت های تکنولوژیک اخیر در حیطه آموزش مبتنی بر شبکه و INVITE . نیاز هایشان خواهد بود
  

  . خط مشی های آموزشی را ترکیب می کند و نیاز است هردوی این مباحث توسط کاربر نهایی پشتیبانی شوند
  

  . نرم افزاری تدوین خواهد شد) چرخه ( ، سیستم در سه INVITEدر 
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   فرایند تدوین سیستم-1     شکل           
  
  که منتج می شود به الگوی  ) الگوسازی سریع . ( اولین بخش طراحی الگو است): دیداری( الگوی تصویری -1
  

  دیداری ، و برای  اطمینان  از  باز خورد  اولیه کاربر در مورد کارکردش می باشد؛ دلیل اصلی انتخاب تکنیک های 
  

  است که هدف سیستم، بهره برداری از فناوری جدید است و دیگر آنکه کاربر نهایی الگوسازی سریع یکی آن 
  
  

  الگوی دیداری ،و . ناگزیر است در مورد اهمیت و ارزش افزوده استفاده از تکنولوژی های پیشرفته متقاعد شود
  

  در چرخه، . ا ترک  نمایدکاربر نهایی این فرصت را می دهد که استفاده  از  تکنولوژی  جدید را جایز  شمرده یـ
  

  آزمون های قابلیت استفاده کاربر نهائی، بـرای اکتساب بازخورد واقعی  در مورد اینکه آیا کاربر نهائی ،مفهوم 
  

  سیستم را مورد توجه قرار می دهدو امتیازات را می پذیرد، 
  

  هایی برای تدوین ارتباط و خروجی اولین چرخه ارزیابی، فهرست دقیق و مخصوصی از توصیه . طراحی می شوند
  

  . فهرست طبقه بندی شده و منظمی از خواسته ها برای عملکردها است
  
  :این مراحل به عنوان نتیجه، دو نسخه سیستم را خواهند داشت.  خروجی چرخه دوم در دو مرحله خواهد بود-2
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  ی را که می تواند برای حمایت این نسخه از سیستم اولین سیستم میانجی  است که عاملیت اساس: الگوی باز
  

  این عاملیت می تواند گفتگوی . خدمات یادگیری الکترونیکی مـشارکتی استـفاده شود، یکـپارچه می سازد
  

   سیستم از -متنی، مشـارکت کاربردی، بازنمائی  استفاده کنندگان از طریق عکس واقعی و تعامل ساده کاربر
  

  ایجاد الگوهای باز ضروری . فاده از سیستم کمک ارائه می دهند، باشدطریق واسطه های هوشمند که برای است
  

  چگونه کاربر می "است زیرا به عنوان مبنائی برای ارزیابی کاربرنهائی عمل خواهند کرد در این الگوها بر روی اینکه 
  

  برای ایجاد میانجی دوم نتیجه این ارزیابی . تواند با استفاده از محیط مجازی سه بعدی یاد بگیرد  تأکید می شود
  

  )الگوی عملکردی . ( استفاده خواهد شد
  

  .  که در سناریوهای ویژه یادگیری الکترونیکی حصول خواهد یافت
  
  این نسخه از سیستم، سیستم میانجی دوم است، همانطور که در بالا شرح داده شد این : الگوی عملکردی -
  

  محور ارائه -ت واقعی و سناریو های یادگیری الکترونیکی، مربی را برای مشارکINVITE   سیستم عاملیت کامل 
  

  .خواهد داد
  

   این الـگو برای ارزیابـی کاربر نهـائی  اسـاسی است  کـه در آن  بر روی اسـتفاده  واقعی  از سیستم  بر طبـق
  

  .  سناریو های یادگیری الکترونیکی ویژه، تاکید می شود
  
  
  
  نسخه سیستم است که درواقع،  تغییرات  اساسی منطبق بـا  ارزیابی کاربر این آخرین  : INVITEاجرای  -1
 

  این نسخه از سیستم بوسیله کاربر نهائی و کارشناسان به منظور تثبیت پتانسیل بازار . نهایی  را  موجب می شود
  

  . ، ارزیابی خواهد شدINVITEسیستم 
 
   

  این .با توجه به انحراف از ویژگی های سیستم شروع می شودمهندسی قابلیت استفاده با بررسی نیازهای کاربر و 
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  مرحله تدوین فنی را هدایت می کند، ارزیابی قابلیت استفاده یک رویکرد تکوینی  را ازطریق بررسی مشکلات و 
  

  ورد نیاز های کاربر نهائی با سیستم موجود دنبال می کند، با این حال نتایج ارزیابی مسیر ها، بهبود بیشتر در م
  

  در هر مرحله بر اساس تقاضـای کاربر، عملکرد های جدید به سیستم . طراحی و تدوین فنی را نشان می دهند
  

  هر مرحله از فرایند تدوین سیستم، همانطور که قبلاً شرح داده شد برای تولید موفقیت آمیز . اضـافه خـواهد شد
  

  .  محور خیلی حیاتی است-سیستم کاربر
  

  ت فضا در این مقاله بیشتر جزئیات مراحل و روش شناسی، که برای تعریف و تعیین ویژگی های در اثر محدودی
  

  .عملکردی و معماری سیستم باید دنبال گردندا شرح داده می شوند
 

   مراحل تعیین ویژگی های سیستم
 

  برای . اشدمهمترین  قسمت  در چرخه  تدوین سیستم، تعیین  و تعریف  ویژگی های عملکردی و فنی می ب
  

   محوری که موثر و قابل فهم باشد، نیاز است خواسته های کاربر را برای تلفیق با -رسیدن بـه سیستم کاربر
  

  .امکانات تکنولوژیک به شیوه ای واحد، در نظر داشته باشیم، به این دلیل مراحل ذیل را دنبال می کنیم
  

  کاربر نهائی  برای شروع ) خواسته های(و ) معین( کاربر بر اساس فرایند های:   توصیف سناریوی کاربر-1مرحله 
  

  سناریو های یادگیری  ) aبکار در محیط یادگیری ، دو نوع از سناریوهای یادگیری الکترونیکی تعیین گردیده اند 
  

  در طی کار با سناریوها، موارد . محور-سناریو های مربی ) bمشارکتی مبتنی برتکنیک های یادگیری مشارکتی 
  

  استفاده، برای داشتن یک دیدگاه شفاف از تعامل کاربر و سیستم و اجرای سناریو های یادگیری در خط مشی 
  

INVITEایجاد شده اند ،  .  
  
  

  برای انتقال خواسته های کاربر به ویژگی های عملکردی یک مرحله میانجی :  مشخصات عملکردی  -2مرحله 
  

  . نیاز است
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  تدوین اولیه  ) a: به  منظور. ز خواسته ها کاربر  برای تعیین  ویژگی های سیستم استاین مرحله نقشه برداری ا
  

  تضمین اجرای ) cتعیین سریع مولفه های سیستم پایه و پیشگیری از پیشرفت خطرات و ) b الگـوی دیداری 
  

  خواسته های کاربر، 
  

   ویژگی های ضروری و لازم  برای انجام یک فهرست از(فهرست ویژگی توسط سناریوهای کاربر . خیلی مفید است
  

  فهرست . و مباحثه و مذاکره با کاربرهای بالقوه تحت تاثیر قرار می گیرد) تکالیف شرح داده شده در سناریو 
  

  در این مـرحله، نقـشه برداری . ویژگی، سیستم را بطور کلی از نقطه نظر تکلیف مداری کـاربر شرح میدهد
  

  عملکردها هم چنین از دیدگاه کاربر شرح داده می شود نه از . ملکردها انجام می شودویژگی های سیستم در ع
  

  عملکرد ها بیشتر فردی هستند و ممکن است همراه با سایر عملکرد ها در زمینه های متعدد . بعد تکالیف مداری
  

  داشته باشد،  نیاز های به مجرد اینکه یک عملکرد مذکور در فهرست وجود . برای تکالیف مختلف استفاده شوند
  

  .عملکرد بصورت دقیق و جزئی با توجه به زمینه فنی ارتباط مشخص می شوند
  

  بر اساس  سناریوهای آموزشی و عملکردی، فناوری ها و : پایش فناوری و استاندارد سازی   -3مرحله 
  

   استفاده شوند، INVITEیستم استانداردهائی که می توانند به عنوان یک نقطه ارجاع برای اجرای مولفه های س
  

  ارائه  می گردند، این نتایج  به عنوان خروجی اصلی و پایه برای تعیین معماری سیستم و کمک به تعیین راه 
  

  .حل های نهائی تکنیکی، خواهند بود
  

  برای . تعامل تمامی عملکردها منتهی به توصیف یک معماری سیستم می شود:  معماری سیستم -4مرحله 
  

   ) .Booch et.at.1999. ( بکار برده  می شود ) UML(یف معماری سیستم الگوی زبان یکسان ملیتوص
  

  این مرحله فرایند تدوین،  الگو را در سیستم مورد توجه قرار میدهد و در این مرحله نتایج :  اجرا  -5مرحله 
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  .حاصل از ارزشیابی مقدماتی تکنولوژی  به حساب آورده می شوند
  

  بازخورد ناشـی از ارزشـیابی به . اجرا بطور مـکرر در طی پروژه، ارزشیابی خواهد شد:  ارزشیابی  -6مرحله 
  

  تغییرات برای اجرای شقوق احتمالی و اضافی در . خواسته های جدید و تغییرات اساسی در اجرا منجر خواهد شد
 
  

 .معماری و فرایند های تدوین نسبی گزارش می شوند

  
  

  ارائه خواسته های کاربر      تعریف و 
  

  جمع آوری خواسته های کاربر برای یک خط مشی و ساختن ابزار ابتکاری ارائه، نمی تواند فقط بر اساس 
  

   ، از INVITEمخصوصاً در فناوری سه بعدی، فقط مقدار کمی از کـاربرهای بالقوه . سوال کردن از کاربر باشد
  

   ، رویکردی را برای جمع آوری خواسته های کاربر INVITEبه همین دلیل . این  فناوری آگـاه هستند
  

  دربنیانی تحقیقی و گسترده تر شامل توصیه های حاصل از تجزیه و تحلیل نظریه های رایج یادگیری بعلاوه 
  

  تحقیق و تفحص در مورد مدل های رایج یادگیری در شرکت ها و تجزیه و تحلیل نقایص و عملکردهای خط 
  

  فناوری سه بعدی یک فناوری مطلوب و  مورد تقاضا  که  در الویت باشد  نیست . رائه میدهدمشی های جاری ا
  

  به گفته دیگر کاربر نهائی، آگاهی بیشتر از . با  این حال بدترین عیب از دید کاربر کمبود تماس شخصی است
  

  همانطور ). Bouras,Tsiatsos,2002.(سایر افراد در محیط مجازی یادگیری الکترونیکی را مطالبه  می کند 
  

  که اشاره  شد، این تکنولوژی سه بعدی است که دارای توان بالقوه بالا برای ایجاد تـکـامل و پیـشرفت در
  

   INVITEاستفاده از فناوری سه بعدی در .  حیطه های مجازی موجود می باشد
  

  . احسـاس برقراری تمـاس شخصـیارتقاء آگـاهی گـروهی و ایـجاد : همیشه بر روی این نکات تاکید دارد
  

  توصیه های کلی سیستم که از دل مشغولی های تعلیم و تربیتی نشأت می گیرد می تواند  بدین صورت  
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  توانـمندسازی ) bافزایش یادگیری الکترونیکی مشارکتی به عنوان یک ابزار آمـوزشی   ) a. خلاصه شود
  

  .ی کاربرها به عنوان اشخاصتوانمندساز ) c کاربر ها به عنوان کارکنان 
  

       این توصیه های کلی با توصیه های واضح و روشن حاصل  از تجزیه و تحلیل درخواست کاربر، برای درک و 
  

  تکنولوژیکی :  دسته3این توصیه های صریح و عینی به . عملی کردن هر چه بیشتر سیستم،کامل می شوند
  
  سازماندهی کاربر و دوره های یادگیری ( ساختاری ) رار میدهندارتباط کاربر و سیستم  را مورد توجه ق( 
  

  تعامل بین کاربران بعلاوه تعامل سیستم  و کاربر  را  مورد (و  فرایندی ) الکترونیکی را مورد توجه قرار می دهد
  

  ).توجه قرار می دهند 
  

   توصیه های تکنولوژیکی-4-1        
  

INVITEه قرار خواهد داد، اما ابزاری را که بتواند با خط مشی در دسترس  یادگیری همزمان را مورد توج  
  

  رویکرد مورد نظر، ساختن خط مشی برای یادگیری الکترونیکی . ترکیب و مرتبط باشد، پیشنهاد می دهد
  

  . همزمان است که می تواند با مدیریت محتوای استاندارد شده یا سیستم های مدیریت آموزشی مرتبط باشد
  

  ز تجزیه و تحلیل خواسته های کاربر نتیجه می شود این است که ارتباط کاربر باید از نظر وی آنچه ا
  

  به علاوه سیستم باید محیط مبتنی . دوست داشتنی باشد طوریکه درجه بالائی  از حضور مجازی را ارائه دهد
  

  پست الکترونیکی، (مشارکتی بر وب ارائه دهد، طوری که این محیط جوامع اینترنتی شناخته شده و ابزارهای 
  

  را هم در داخل خط مشی یا از طریق ...) گفتگوها، بردهای تعاملی، مشارکت های کاربردی، میدان گفتگو و 
  

  از کانال های چند رسانه ای که کاربر را قادر به انتقال افکار و . ارتباط بـا محصولات استاندارد حمایت کند
  

  یانش  تا حد ممکن و در زمان واقعی می سازند، باید بطور گستردهحتی ژست های بدنی اش برای همتا
  

  . انتقال شنیداری در زمان واقعی پیش نیازی برای این کاربرد است.  استفاده شود
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  خط مشی باید هم ساده و هم تا حد ممکن قابل دسترس باشد، تا به دانشجویان اجازه دهد که قسمت هائی 
  

  .سریع و در زمان واقعی بکار برنداز آن را در مباحثات بطور 
 
  

   توصیه های ساختاری-4-2         
  

INVITE باید سناریو های مختلف آموزش سازمانی، که امروزه در سازمان ها استفاده می شود را پشتیبانی ،   
  

  رنامه ب" ) b محقق یا مهندس 3-5گروه های کوچک یادگیری متشکل از  ) a:  کند،   طیف های آن عبارتند از 
  

  خط مشی بـاید فرایـند های یـادگیری .  نفر یا بیشتر سازماندهی شده است40 که در گروه های بزرگ 6"سنگین
  

  مشارکتی پایه و اساسی را مدنظر داشته و گروه ها و زیرگروه های متعدد دانشجویان را در مورد موضوع اصلی، با 
  

  با این حال . دانشجویان را حمایت کند/ د نامحدودی از کاربرهامحیط باید تعدا. تغییر مشارکت ها، توانمند سازد
  

   عضو نداشته باشند و ترجیحاً به زیر 15تحقیقات در زمینه تعلیم و تربیت توصیه می کنند که گروه ها بیشتر از 
  

  کالیف خط مشی باید تسهیلات مشارکتی پایه و اساسی مانند توانایی تقسیم ت.  نفره تقسیم شوند2-5گروه های 
  

  و کاربران اجازه دهد که ) مدرسان(  را ارائه دهد، همچنین باید به مربیان onlineدر بین اعضای گروه های مختلف 
  

  بطور کلی محیط را برای جلسات یادگیری، درصورتیکه بدان نیاز دارند انتخاب کرده و عملکردهای لازم برای یک 
  

  خط مشی .  از شروع یک جلسه یادگیری همزمان را آماده سازندجلسه ویژه ، شامل تصحیح و تلفیق اسناد قبل
  

  در . . . باید به دانشجویان و مربیان را قادر سازد تا نقش های خود را به عنوان مربی ، تسهیل گر ، ارزشیاب و 
  

  لعات و مطا. رابطه با یک سناریوی خاص تعیین کنند و قادر به تغییر این نقش ها در طی فرایند یادگیری باشند
  

  بررسی ها نشان داده است که بیشترین کارکنان، بعلاوه سازمان ها، در بیشتر اوقات ترجیح می دهندتا گروه های 
  

  را  ترجـیح  )  تـنها ( یادگیری را ترتیب دهند، با این حال برای حمایت آن یاد گـیرندگـانی که یـادگیری فـردی 
  

                                                 
6 .Intense program 
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  کارفردی با زمینه ) به طور همزمان یا غیر همزمان (  سه  بعدی   باید در همـان مـحیطINVITEمی دهند،  
  

  . گروهی را پشتیبانی کند
  
 

   توصیه های فرایندی-4-3      
  

   باید مباحثه و مذاکره و کار گروهی را تشویق و ترغیب کند که در بیشتر موارد مبتنی بر INVITEخط مشی 
  

  ، این مواد نیاز دارند تا قابل جستجو، قابل توزیع، قابل بحث و مطالعات موردی، مثال ها یا مواد نوشتاری است
  

  . قـابل تلفیق و به مشارکت گذاشتن با دیگر یادگیرندگان باشند
  

INVITE همچنین باید بطور وسیع تر، سوالات بسته پاسخ، بسیار ساختار بندی شده و کنترل زیاد مربی بر روی   
  

  در بیـشتر سـازمان ها فراینـد یـادگیری در سـطح . ی را حمـایت کندفرایند یادگیری و کانال های ارتبـاط
  
 
 

  لذا مناسب سازی و ملایم سازی استانداردها و فنون یادگیری گروهی مانند بارش . گستـرده ای کنترل می شود
  

  ی پیشنهاد می شود که ماهیت انعکاسی خط مش. باید پشتیبانی گردد9 یا فرا طرح8 کارت های تعادل7مغزی
  

INVITEشناخت یـادگیرندگـان و عـملکرد10 ، باید قادر به تامین بعضی از   انواع ارزشیابی غیر قضاوتی    
  

 ابزار ارزشیابی کمیّ و کیفی نیز باید .  اجتماعی شان بعلاوه فرایند گروهی در طی انتقال یادگیری مشارکتی باشد
 

 ابزارهای کیفی ممکن است به . ف آزمون های سنتی باشندابزارهای کمیّ ممکن است شامل انواع مختل. ارائه شود
 

 خط مشی باید همچنین ابزار هایی که اجازه .  باشد11بررسی کلی و ارزیابی تـوسط هـمتایان : عنوان مثال شامل 
 

  باید INVITE. پایش و انعکاس فرایندهای یادگیری هم در مورد فرد هم در مورد گروه را می دهند، شامل شود
 

  .  به سطوح دیگر را ارائه دهد12ی آسان برای حرکت ازسطح خودسنجی روش

                                                 
7 . Brain storming 
8 . Card- moderation 
9 . Meta-plan 
10 . Non-judjmental 
11 . Peer-evaluation 
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  .مثلاً از خودسنجی به گروه سنجی و برعکس و یا سنجش همزمان هر دو سطح را مقدور سازد

  
  
   تعریف، تعیین  و ارائه مشخصات عملکردی -5
  

  ویژگی های . حققان تعیین می شوند   ویژگی های سیستم بر اساس خواسته های کاربر، سناریوهای کاربر و تجارب م
  

  .      سیستم، فهرستی از عقاید را به طراحان و تدوین کنندگان در مورد ویژگی های عملکردی سیستم می دهد
  

  ویژگی های ارتباطی  ) bویژگی های ارتباط با کاربر ) a: ویژگی های  سیستم در مقوله های زیر دسته بندی شده اند
  

   -ویژگی های جـامعه یـادگیری ) dکاربر  ) چگونگی عرض حال ( ویـژگی های بـازنـمایی   ) cو مشارکتی کـاربر 
  

  ایـن ویژگی ها برای ) . ترجمه ( ویژگی های انتقال  ) gویژگی های ارزشیابی   ) fویژگی های محتوا   ) eالکترونیکی 
  

   الگوی باز، باید فهرستی دقیق از عملکردهابرای رفتن به آن سو و اجرای. سـاخت الگو دیداری استفاده شده اند
  

  .  تعیین شود
  

  .این عملکردها در ادامه  بحث توضیح داده می شوند
   

   INVITE الگوی جامعه -5-1    
  

  برای بدست آوردن یک فهرست کامل از عملکردهای سیستم، یک الگو، متشکل از مکان ها، اعضا و عوامل 
  

  به ما اجازه می دهد تا در مورد عملکرد های کامل هر مکان، هر عضو و هر واسطه ساخته شده است، این مدل 
  

  بعلاوه نقش هائی که می توانند به هر کاربر سیستم تفویض شوند تعریف و تعیین . عامل خدماتی مطمئن شویم
  

  .می گردند و قوانین نیز در مورد مکان ها و بقیه کاربرها به طور صحیح برقرار می شوند
  

  مکـان ها : 5-1-1                  
  

                                                                                                                                                 
12. Self-reflection 
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  این .  در مکان ها منتهی می کندDVE(13(استعاره دنیای واقعی، ما را به ساختار محیط مجازی دیجیتال
  

  مکان به عنوان یک استعاره ترجیحاً یک ماهیت را شرح . نیست) هندسی(ضرورتا بیان یک بازنمایی فضایی 
  

  استفاده کردن . می شوند و  در دسترس کاربر قرار می گیرندمی دهد، جایی که  ویژگی های مشخصی  یافت 
  

  مکـان ها، موضوع های مشخصی در زمینه یادگیری الکترونیکی هستند که به راحتی ایجاد و ساختار بندی 
  

  سلسله مراتبی که در زیر ارائه می شود نه تنها به دلیل هدایت کاربرها بلکه به منظور امکان . می شوند
  

  کاربرها می توانند در مکان خود، مکان های دیگر را ملاقات کنند، . وسط کاربرها می باشددستکاری ت
  

  نقش ها "بسته به آرایش . ارتباطی متفاوت استفاده کرده و جزئیاتی به مکان ها بیفزایند/ ابزارهای مشارکتی
  

  ) دسترسی محدود ( صی یا خصو) بدون محدودیت دسترسی (  مکان ها می توانند هم بطورعمومی "و قوانین
  

   بعدی است که می تواند خصوصی ، عمومی 3 یا 2یک مکان یک اتاق . باشند) دسترسی گروه ها ( یا گروهی 
  

  مکان ها ماهیت های اصلی محیط هستند و بیشترین  اقدامات  اعضا  . یا قابل دسترسی توسط یک گروه باشد
  

  لکردهای ویژه را برای کاربرها بر طبق نقششان در سیستم مکان ها عم. و  عوامل، در آنها  صورت می گیرد
  

  این مکان های منطقی به  مالک خط مشی . هم چنین مکان ها می توانند منطقی باشند. پیشنهاد می دهند
  

INVITE شانس میزبانی بسیاری از دوره های پیشنهادی برای اعضای زیادی  از  گروه های کاربر مختلف را ،  
  

  سلسله مراتب مکان ها  می  . UO(15( و سازمان های کاربر 14)PO(سازمان های ارائه دهنده : دمیدهند، مانن
  

  : تواند بصورت زیر توضیح داده شود
  

    این نقطه اولین مکان جامعه است، جائیکه کاربران می توانند در سیستم ثبت نام : نقطه ورود -1سطح          
  

  عملکرد اصلی، . وارد سیستم شوند) اگر عضو هستند(تعیین هویت سریع کنند و عضو گشته یا بعد از فرایند 

                                                 
13 . Digital Virtual Environment 
14 . Provider organizations 
15 . User organizations 
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  کاربران غیر عضو، می توانند فقط متن های کوتاهی در مورد پیشنهادات بدست . ملحق شدن یا ثبت نام است

  
  .آورند

  
  ربران می از   این  مکان کا. میز شخصی نقطه مرکزی جامعه، برای هر عضو است:   میز کار شخصی - 2سطح    
  

  در اینجا کاربران . توانند به تمام دوره هائی که در آنها عضو هستند دست یافته یا در سایردوره ها ثبت نام کنند
  

  می توانند به موارد مورد علاقه خود که در پیام ها، اسناد و مدارک،  اطلاعات تقویمی و اطلاعات نقشه ای وجود 
  

نند اطلاعات واقعی از ارائه دهندگان دوره ها  بدست آورده و ببینند چه کس دیگری کاربران می توا. ندارند، دست یابند
  . بر روی خط است

  
  .   این سطح  هم شامل سازمان های  ارائه دهنده و هم سازمان های استفاده کننده یا کاربر می باشد-3سطح 

  
  آنها دارای فردی هستند که نقش .  شونداز طریق توانائی پیشنهاد دوره ها مشخص می:  سازمان های ارائه دهنده

  
  او نگهداری و تقویت ساختار دوره است و مدیر دوره نامیده می شود،  او عضو  افرادی است که در نقش های 

  
  احتمال دارد . مربیان قرار دارند تصمیم گیری در مورد اجازه مشارکت کاربران در دوره ها به عهده مدیر دوره است

  
  مالک خط مشی می تواند اعضا را قادر سازد تا در یک سازمان مدیر دوره . یز مدیر دوره شوندکه مربیان هم ن

  
  یک سازمان کاربر یا استفاده : سازمان های کاربر. هم چنین مدیر دوره قادر است تا اعضا را مربی نماید. شوند

  
  مدیر کاربر تقاضای عضو را . ص می شودکننده از طریق توانایی ارائه فردی که نقش مدیرکاربر را پر می کند، مشخ

  
  او این توانایی را دارد که یک عضو را قادر سازد تا بیدرنگ یک عضو . به عنوان بخشی از سازمان تائید می کند

  
  فقط . مالک خط مشی می تواند یک عضو   را قادر سازد تا یک مدیرکاربر برای یک سازمان شود. تائید شده گردد

  
  . می توانند برای یک دوره ثبت نام کننداعضای تائید شده

  
  دسته بندی های دوره، گروه هایی از دوره ها یا زیر گروه های دوره هستند که با : دسته بندی دوره ها  : 4سطح 
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  . سرگروه خود مشابهت دارند
  

  ره اما آنها در هم شامل دوره ها و هم زیرگروه ها است، زیر گروه دوره، جایی است با همان ساختار دو : 5سطح 
  

  این ساختار احتمال گسترش درخت دسته بندی های . یک سطح بالاتر با گروه یا زیرگروه های دیگری در ارتباطند
  

  .دوره و زیرگروه ها را می دهد
   

   بعدی و عملکرد های 3آنها شامل فضای یادگیری .  مهمترین مولفه سلسله مراتب جامعه می باشند:دوره ها    
  

  .می باشند..... ون گفتگوی متنی، شنیداری و اضافی چ
  
  عضو : 5-1-2
  

  به هر عضو یک سری از . در سیستم ثبت نام کرده است)  مدخل( هر عضو،کاربری است که ازطریق نقطه ورودی 
  

  . . عضو، یادگیرنده، مربی و (صفات و نشانه ها تفویض می شوند که تعیین کننده نقش ویژه اش درمحیط یادگیری 
  
  / منطبق با نقش، عضو می تواند مکان و دارائی هائی را مالک شده و از طریق ابزار های مـشارکت. می باشند )  .

  
  هر عضو میز کار شخصی مخصوص به خود را دارد و بر طبق پروفایلش فقط  . ارتبـاطات بـه قوانین دسترسی یابد

  
  تاکید  بر . ا و سازمان های ارائه   دهنده را  ببیند  ، دسته بندی دوره هINVITEمی تواند قسمتی از  دوره های 

  
   را موجب شده و بدین ترتیب ، سازمان های  INVITE احتمال میزبانی INVITEروی خط مشی قابل  فروش

  
  .غیر وابسته زیادی امکان استفاده از خط مشی را دارند

  
  نقش ها و قوانین: 3 -1 - 5
  

  گی گروهی، به نقش های مختلف برای رسیدن به اهداف یادگیری و اهداف هر گروه یادگیری، مانند هر نوع زند
  

  . هر نقش دارای تکالیفی است و افراد قادر به انجام کامل وظیفه مربوط به نقششان هستند. کاریشان نیاز دارند
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   به INVITEنقش های یک کاربر در جامعه .  داشتن یک نقش به معنای پذیرش قوانین و وظایف ویژه است
  

  .عضو، یادگیرنده، مربی غیر ارشد، مربی، مدیرکاربر، مدیر دوره و مالک خط مشی: قرارزیرند
  

  لازم است هرعضو، آدرس الکترونیکی اش را درجائیکه می تواند تماس برقرار کند ارائه دهد، همچنین         : عضو 
  

  می تواند برای یک دوره .  نمایدمی تواند ازمدخل گفتگو، جهت گرفتن کمک از عوامل کمکی، استفاده
  

  هرعضو برای تغییر به . عمومی ثبت نام کند، اخبار  را از پیامهای عمومی بگیرد، تقویم های عمومی را بخواند
  

  هر عضو . هر نقشی متفاوت باید ابتدا یک عضو تائید شده باشد وآنگاه می تواند به نقش دیگری ارتقا یابد 
  

  ه در یکی از سازمان های عضو در بخش پروفایل شخصی اش گردد،برای اجرا، درصورتیکه عضوی تائید شد
  

   های از پیش تعریف avatar را از دامنه وسیعی از avatarیک عضو می تواند یک .. عاملیت خواهد یافت
  

  .  کرده یا از آن را استفاده نمایدupload خود ساخته را avatarشده انتخـاب کـند یا یک 
  

  یادگیرندگان دسترسی خواندنی و نوشتنی به یک دوره را دارند، ولی می توانند ): ضو تائید شدهع(یادگیرنده
  

  . دسته بندی رشته هایی را که قبلاً ثبت نام کرده اند با استفاده از یابنده بر روی  میز کاریشان پیدا کنند
  

  یک .  کاربر تائید می شودیادگیرنده یک عضو تائید شده است که بوسیله یـک مدیر عـضو  در سازمان
  

  یـادگیرنده می توانند بـه اتاق های جلسه آموزشی دسترسی پیدا کرده و مدارک و مستندات آماده شده 
  

   را انجام دهد و uploadاو همچنین می تواند از طریق میز کاریش عمل . برای این جلسات را بدست آورد
  

  بعضی عملکردها در یک جلسه برای یادگیرنده .  نمایدمستندات ایجاد شـده را در جلـسات مرتبط توزیع
  

  ،"ایجاد میکروفون باز برای گروه"محدود می شوند مانند 
  
  ...  و " اجازه گفتگوی خصوصی" 

  
  بنابراین  او  .  او یک یادگیرنده است که می تواند بطور موقتی در طی دوره، مربی گری کند:مربی غیر ارشد 
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  یک مربی غیر ارشد، یادگیرنده ای .   یک رشته که در آن ثبت نام کرده می باشد مالک-بطور موقت همکار
  

  او می . است با سطح  معینی از تجارب ، کسی که می تواندگروه ها را در فرایند یادگیری پشتیبانی کند
  

  ندگان و یک مربی غیر ارشد به یادگیر. تواند،آنچه را که یک مربی انجام میدهد در همان رشته انجام دهد
  

  اعضا برای یافتن راههایشان در جامعه کمک می کند و می تواند گروه های متشکل   از  اعضا را پشتیبانی 
  

  یک مربی غیر  ارشد  دارای  مقرراتی برای متعادل ساختن گفتگو در اتاق جلسات است تا به مربی کمک . کند
  

  . ی در مکان ایجاد نمایدکند، یا اگر مالک رشته به او اجازه دهد، تغییرات دائم
  

  یک مربی می تواند جلسات را سازماندهی و ساختار .  مربی، مالک دوره و زیر گروه های دوره است:مربی 
  

  مربیان ممکن است بر ... . بندی کند، از شرکت یادگیرندگان در جلسات ممانعت کند، سایرین را مجاب کند و 
  

  اده از درخـت علائـق در صورتی کـه یـک سـازمان دارای اساس موضوعات یـادگیری مـختلف با اسـتف
  

  .  دستـه بندی های فـراوان دوره ها، موضوع ها و مربیان، برای هردسته از دوره ها باشد، گروه بندی شوند
  

  . یک مربی می تواند در همان زیر گروه یا در رشته های موازی ایجاد دوره های جدید نماید
  

  ارتقاء ) یادگیرنده(، یک عضو را به عضو تائید شده ) UOمدیر: نام اختصاری: (ک سازمانمدیرکاربر برای ی
  

 .می دهد

  
  

  اویک عضو را به مربی ارتقاء می دهد هم چنین می تواند ساختار یک : مدیر یک دوره برای یک سازمان
  

  ای جدید جلسات را باز کنند، مالکین این نقش می توانند اتاق ه. سازمان ارائه دهنده را ایجاد و تقویت کند
  

  مربیان و کارشناسان را  استخدام کنند، دوره ها را به اعضاء و یادگیرندگان اختصاص دهند، بعلاوه اطلاعاتی 
  

  .را درباره دوره ها بیفزایند
  

  مالک تمام قوانین است و می تواند هر چیز را اصلاح نماید، به ) SysAdmin:نام اختصاری: (مالک خط مشی
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  او به محتوای فایل های کاربر یا بخش خصوصی پروفایلهای کاربر . هر عضو نقش مدیرکاربر و مدیردوره بدهد

  
  .دسترسی ندارد

  
  )واسطه ها (   عوامل -1-4 -5                      

  
  بعضی از این خدمات .  ، تعدادی از خدمات لازم می باشندINVITEبرای حمایت بهتر کاربر در جامعه 

  
  ختصاص داده        ا

  
  .  می نامیم")میانجی یا واسطه ( عوامل "ما  این خدمات را  . می شوند به مکان ها یا اعضای ویژه و بعضی خیر

  
   از پیش برنامه ریزی شده ای هستند که DVE از  نقطه نظر فنی واسطه ها مصنوعی هستند، آنها فرایند های

  
  ) دیداری ( بعضی واسطه ها یک بازنمائی تصویری . شان میدهندبه وقایع خاص در محیط یادگیری واکنش ن

  
  این امر می تواند کاربر را برای درک اینکه یک . ظاهر میشوند) avatar(دارند  و  به عنوان یک تجسم 

  
  سرویس معین در اتاق دوره در دسترس است کمک  کند و ازبیشترین عاملیت ارتباطی حتی برای ارتباط 

  
  رابطه های جستجو، ( در سایر سناریو ها خدمات واسطه  در زمینه ای . با رابطه ها استفاده کندبرقرار کردن 

  
  یک واسطه هر چیزی است که  . انجام می شوند و  در زندگی واقعی قابل تصور نیستند) فهرست یادآوری 

  
   نظر گرفته شود در می تواند جهت درک محیطش از طریق گیرنده ها و عمل بر آن از طریق اثر گذارها

  
 ) Fabri,1999.(   
  
  
  
  
  
   تعریف و ارائه عملکردهای سیستم -5-2
  

  عملکردها در مکان میزکار شخصی و . در این بخش به شیوه ای دقیق عملکرد از طریق سیستم ارائه می شود
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  ی این   بطور متوالINVITEالگوهای . مکان دوره ها و عملکرد های واسطه تنظیم و دسته بندی می شوند

  
  :این عملکردها بطور دقیق در ادامه توضیح داده می شوند. عملکرد ها را یکپارچه خواهند ساخت

  
  
   عملکردهای مرتبط-میز کار شخصی : 5-2-1
   

  از این مکان کاربران می توانند به تمام . میزکار شخصی نقطه اصلی و مرکزی جامعه برای هر عضو است
  

  در فضای  میز . دسترسی  پیدا کرده و یا برای سایر دوره ها  ثبت نام کننددوره هایی که عضو  آن هستند 
  

  :کاری عملکردهای زیر در دسترس هستند 
  

  کاربرها می توانند برای دوره ها، ثبت نام برای یک دوره ، یافتن اعضا، اسناد و :         یابنده های دوره و عضو
  

  .    مدارک جستجو نمایند
  

  این بخش حوزه ای از میزکار شخصی است که هر کاربر می تواند دوره های ) : my courses(دوره های من
  

  ویژه، دسته بندی  دوره ها، زیرگروه ها و سازمان های ارائه دهنده و اینکه می خواهد در کدام یک 
  

  تسهیل کاربر به در واقع این حوزه درختی است از دوره ها برای . یادگیرنده، مربی یا مدیردوره باشد را ببیند
  

  منظور پیداکردن  دوره دلخواهی که او می خواهد در آن مشارکت کرده یا گروه و زیر گروه هایی که او می 
  

  اگر کاربری مدیردوره ای است، یک آیکون مربوط به آن در کنار نام مقوله دوره در . خواهد آنها را ارائه کند
  

  وره ای مربی است، یک آیکون مربوط به آن در کنار نام دوره اگر یک کاربر در د. این فهرست ظاهر می شود
  

  .در فهرست مذکور ظاهر می شود
  

   کاربران می توانند بطور غیرهمزمان با استفاده از پیام دادن فوری و تخته پیام، بطور عملکردی :پیام ها 
  

  .ارتباط برقرار کنند
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  ر اعضا بصورت برخط بدون اینکه مجبور به حضور در  اعضا می توانند پیام هایشان را به سای:پیام فوری 

  
  ارسال یک : بطور کلی انجام اینکار بصورت زیر مورد پشتیبانی قرار می گیرد. همان مکان باشند بفرستند

  
  پیام فوری را به سایر کاربرها، ارائه تذکرات کوتاه غیرمتنی به سایر کاربرها؛ بررسی پیام های فوری خوانده 

  
  لاح یک پیام؛ پاک کردن پیام ؛ نشان دادن فهرستی از تمام اعضاء که در حال حاضر بر روی خط نشده ؛ اص

  
  .هستند

  
  تخته پیام گروهی در اتاق یادگیری، متعلق) a . نوع مختلف تخته پیام ارائه میدهدINVITE ،2 : تخته پیام

  
  اعضای متعلق به سازمان های ارائه دهنده تخته جهانی پیام برای تمام ) b) طبیعتاً مربی( به مالک مکان دوره 

  
)po .(   

  
  طبقه بندی و جورکردن پیام ها؛ فهرست : تخته پیام از نظر عاملیت می تواند به عملکرد های زیر تقسیم شود

  
  کردن پیام ها در یک فهرست سلسله مراتبی؛ ایجاد یا پاسخ به پیام؛ خواندن یک پیام، پاک کردن یک پیام، 

  
  .خته پیامآرایش یک ت

  
    را INVITEهر عضو در میز کاریش می تواند  مزایا  و  فواید موجود در جامعه : اعضا) نمای کاری ( پروفایل 

  
  به روز کردن اطلاعات کلی مربوط به /مرور، نگاه کردن: این عملکردها عبارتند از. مرور کرده یا ویرایش نماید

  
  به روز کردن / به روز کردن فیلترها برای پیام فوری؛ مرور/ ؛ مرورانتخاب زبان خواندنی و نوشتنی/ اعضا؛ مرور

  
   .avatarتغییر / ایجاد /  فهرست دوستان، مرور

  
  :   چهار نوع مختلف فهرست را به اعضا، برروی میز کاریشان پیشنهاد می دهدINVITE :فهرست وقایع 

  
a (و ماهیت ها و برای استفاده شخصی ، فهرست شخصی متعلق به یادگیرنده، برای ویرایش موجودیت ها   
  

  جدول زمانبندی وقایع و ) bاین وقایع اگر مطابق مقررات باشند می توانند به فهرست عمومی انتقال  یابند 
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  : رخدادها برای کاربر

  
  
  

  این نوع فهرست، هر دو نوع ماهیت فهرست خصوصی و فهرست تمام دوره های اعضای وابسته را باهم یکی 
  

  .دمی کن
   
c (  فهرست گروهی که شامل وقایع مربوط به سازمان استفاده کننده عضو و متعلقین است و بوسیله مدیران  
  

  مدیر عضو می تواند برای هر ماهیتی در صورتیکه هم چنان در فهرست عمومی نمایان . عضو اداره می شود
  

   که  از طریق  مدیران عضو  در فهرست جهانی کـه شامل تمام رخدادهای عمومی ) dباشد تصمیم بگیرد 
  

   بیان می شوند می باشد، بنابراین تقویم جهانی بوسیله تمام مدیران عضو بطور مشارکتی UOتقویم های 
  

  .اداره می شود
  

  ایجاد یک رخداد جدید؛ نمایش یک : تقویم هایی که بالا توضیح داده شدند عاملیت های زیر را اظهار میدارند
  

  .به روز نمودن یک اتفاق، پاک کردن یک واقعه، آرایش یک فهرست، افزودن یک تذکرهواقعه؛ ویرایش و 
  

  حوزه ای است که کاربر می تواند محتوای یادگیری را ویرایش ، ) : my documents(مدارک و اسناد من 
  

  .کپی و پاک سکند، بعلاوه اطلاعات مرتبط را درباره محتوای یادگیری ببیند
  

  لکرد های مکان رشتهعم : 5-2-2       
  

  :    مکان رشته، عملکردهای زیر را ارائه می دهد 
  

  .است......از نظر عملکردی، گفتگو شامل گفتگوی متنی، متن برای سخنرانی و:      گفتگو 
  

)   Voice Over IP : (  با استفاده کردن از نماد حرکت بسوی صحبت کردن یا آشکار شدن خودکار نماد عدم  
  

  .،  اعضا قادر می شوند تا با افراد خاص بصورت یک به یک یا با تمام اعضا ارتباط برقرار کنند     سکوت
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  اجراها را با سایر مشارکت کنندگان در  / یک کاربر از طریق پنجره کامپیوتر خود قادر است اسناد:     شریک شدن

  
  .   همان دوره به اشتراک گذارد

  
  اعضا قادرند بر روی یک سند یا اجرا، مشارکت کرده و آن را به : اجراها مشارکت در مورد اسناد، مدارک و 

  
  

  . سایر مشارکت کنندگان در همان اتاق کنترل اجرای مشارکتی نیز بدهند
  

  کاربر می تواند استفاده از تخته سفید را با کلیک کردن روی دکمه تخته سفید در : تخته رنگی / تخته سفید
  

  سپس تخته سفید در یک پنجره عمومی که فقط در میز کار کاربر نیست بلکه در . اتاق سه بعدی شروع کند
  

  .میـز کار سایرمشترکین دیگر هم  می باشد، روشن می شود
  

  شامل یک میز مجازی، که ابزار ) طبق سناریوی یادگیری(، INVITE  بعدی دوره3 مکان های :میز مجازی 
  

  بر طبق سناریوی یادگیری، میز مجازی می تواند . ری است می باشنداصلی برای ایجاد و بازنمائی مواد یادگی
  

  دراگ و دراپ محتوای یادگیری از ) a: عملکردهای میز مجازی عبارتند از. عملکردهای مختلف دوره باشد
  

mydocument به میز؛ b ( ارائه محتوای یادگیری موجود در تخته،شامل ) ،عکس ها، اسلایدها، ویدئو  
  

  .تخته بارش مغزی ) cبه روی میز؛ ) عدی ب3اشیای 
  

    SCORMمرور محتوای ) b باز کردن یک سند ) a: محتوای باز برای مشارکت کنندگان، از میز پنجره عمومی
  
c ( نشان دادن انعکاس داده هاd ( سوال های آماده شده .  
  

  کلیک کرده و ) برای انتخاب او( ل گر مربی بر روی نام دانشجوی اخلا: بیرون راندن دانشجویان اخلال گر از دوره
  

  سپس یک پنجره باز می شود که دکمه ) با کلیک راست روی نام دانشجو(سپس می تواند پروفایلش  را ببیند 
  

  . اخراج را دارد
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    بازنمائی می شود و می تواند با کاربر  از طریق avatar  بوسیله یک   Linguabot : ( Linguabot( زبان 
  

  .  داردLinguabotکاربر یک ارتباط گفتگوی خصوصی با . ای ارتباطی گفتگوی متنی تعامل برقرار کندکانال ه
  

  کاربر متن را در داخل گفتگو می نویسد، او هم چنین در پروفایلش زبانی را که ترجیح میدهد بخواند یا بنویسد 
  
  ). تعیین کرده است(

  
Linguabotر عضو می گیرد، پروفایل هر عضو را که برای ترجمه پارامترهای    پس از اینکه گفتگوی متنی را ازه  

  
  تعریف  شده لازم است، تحلیل می کند، متن ترجمه شده را به تمام اعضای گفتگو می فرستد و یا آن را به سوی 

  
  .هدایت  می کند) از طریق گفتگوی تک به تک (  اعضاء خاص

  
   کاربران، تصاویر متحرک رابرای پیشنهاد به کاربران  به photorealistic های Avatar : avatar ژست های  

  
  و اقدامات . . . ) شادی ، ناراحتی و(احساسات. . .) موافقت، مخالفت و (منظور این که قادرند حالات صورتی خود را 

  
  .را  ابراز کنند پشتیبانی می کند. . . ) سلام،  خداحافظی و ( 
  

  برای پشتیبانی از خودسنجی در مورد کاربران، گروه کاربران و خودآگاهی، : تباط فعالیت متصل شدن و برقراری ار
  

  استفاده از : پارامترهای مذکور عبارتند از. به کاربران توانایی دیدن فعالیت های برقراری ارتباط داده شده است
  

   ...، ایجاد یک سند وavatars گفتگو، پیام  دادن فوری، کانال های شنیداری، ژست های 
  
  فعالیت برقراری  ) bفعالیت برقراری ارتباط عضو ) a: نوع فعالیت برقراری ارتباط و ورود به سیستم وجود دارد.  2
  

  .      ارتباط گروه
  

  )عوامل ( عملکرد های واسطه ها  : 2-3 -5            
  

  :  تعریف وتعیین شده اندINVITEانواع واسطه های زیر برای محیط 
  

  : عملکرد های سیستم در طی مراحل تجزیه و تحلیل به شرح ذیل تعیین گردیده اند: شخصیواسطه میز 
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  .          خوش آمدگویی به کاربر، پیشنهاد به کاربر، ارائه کمک، همراهی کردن کاربر، رفتن به منابع موجود در وب
  

  الیت کند، کمک خواهدکرد که مبتنی این واسطه کاربر را در موقعیت معینی که نمی تواند فع: واسطه حوزه آموزش
  

  . خواهد بودINVITEبر یک ساختار پویا، برای زیاد کردن عملکردهای کنشگر در نسخه بعدی 
  

  این نوع واسطه برای کاربر در استفاده کردن تکنیک های یادگیری گروهی : واسطه پشتیبانی کننده گروه
  

  . ده خواهد شد پیشنهاد شده اند استفاINVITEمشارکتی که بوسیله 
  
  
  
  
  
  
  

   فناوری و استاندارد ها-6                       
  

  ، با عوامل هوشمند برای رسیدن به روشی  DVESرویکرد تکنولوژی استفاده شده عبارتست از یکپارچه سازی 
  

  دوستانه تر با  به تعامل  در میان کاربران، برقراری ارتباطی DVESبرای اجرای . کاراتر و دوستانه تر جهت آموزش
  

  عوامل هوشمند، کاربران را کمک می کنند تا درسیستم عمل کرده و مقدار . کاربر بعلاوه ارائه آگاهی نیاز است
  

  پیچیدگی ساختاربندی نشده داده های چند رسانه ای را کشف و جستجو نمایند
  

  :یف می کنیمبرای انتخاب بهترین فناوری، بعضی از شاخص های کیفی را برای کل سیستم تعر
  
 a ( توانایی پشتیبانی تعداد زیادی ازکاربران بطور همزمان طوریکه بتواند بر اساس : قابلیت اندازه گیری  

  
  ثبات از طریق توزیع همزمان ورودی های کاربر بعلاوه : ثبات ) b تغییر یابد -هماهنگی های خاص و دنیای مجازی

  
  حمایت از محتوای  ) cه اثر یک دنیای مشارکتی واحد درک می شود رفتارهای غیر وابسته کاربر برای دستیابی ب

  
  طراحی کلی : مطابقت با میل مشتری  ) d قرار گیرند DVESشکل های مختلف داده باید حمایت شوندو در: متنوع
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  ن همچنین کاربرا. و چشم انداز محیط های مجازی باید بر اساس میل مشتری و بر طبق نیاز های خاص آنها باشد
  

  ) eباید قادر  به بهره برداری  از  انواع مختلف عملکردها بر طبق مدل های یادگیری نظری یا سناریو ها باشند 
  

  که در یک سیستم اگر از . یکی از شاخص های اصلی در انتخاب فناوری این خاصیت است: قابلیت عملکرد داخلی
  

  سیع دنبال می کنند استفاده شود این امر حاصل می فناوری هایی که استانداردهای پذیرفته شده را در حد و
  

  . گردد
  

  این امر به خصوص برای یک .  ، وجود محصولات نرم افزاری در دسترس می باشدINVITEاساس و پایه برای 
  

  سازگاری و یکپارچه ساختن تکنولوژی های موجود و استانداردها، مفید و موثر . محصول بازار پسند موثر است
  

  . است
  

    از خط مشی های موجود همان طور که هستند استفاده نمی کند، در خواست های کاربر نقطه INVITEبعلاوه 
  
  

  برای پیشنهاد  . شروع اجراست و ارزیابی نتایج و به روز کردن نیازها وخواسته های کاربر مرحله بعدی است
  

  و عدم وابستگی سیستم تا جایی که عملکرد های مطلوب و رضایت داشتن از شاخص توانایی عملکرد داخلی 
  

  به این دلیل کار تدوین، مبتنی بر ایجاد اجزای نرم . ممکن است، راه حل های تکنولوژیکی انتخاب می شوند
  

APISافزاری جدید بر اساس مشخصات یا بر اساس 
  دامنه تکنولوژی های در دسترس برای تدوین .  است16

  
  اجزای اصلی سیستم، عملکرد هایشان، . گوناگون تر از بقیه استمحیط های مجازی یادگیری الکترونیکی، 

  
  .  نشان داده شده اند1تکنولوژی مفید و استانداردها برای اجرا، در جدول 

  
Components/functionality  

 

Technologies Supported 
Standards, 
Protocols, 

Specifications 
Integration of Avatars Avatarme' s AvatarBooth 

(for capturing photo-realistic 
H-anim 

                                                 
16 . Application Programming Interface 
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Components/functionality  

 

Technologies Supported 
Standards, 
Protocols, 

Specifications 
avatars), Avatar Server, CGI 
for conversion of ame 
formatted avatars to VRML 

formatted avatars 
Voice over IP Microsoft DirectPlay 

application programming 
interface (API). Direct X 8a 

UDP 

Streaming Video Both RealNetwork' s solution 
and Microsoft's Solution can 

be used 

MPEG, 
RealMedia 

Document Repository XML, FairCom Database, 
SCORM run time 
environment Blaxxun 

Platform 6 API 

SCORM, 
OpenOffice.org-

XML 

DVE functionality - 3D 
User Interfaces 

ISB, ISA, Java, VRML, 3DS 
Max, Blaxxun Platform 6 API

VRML 97, 
VRML-EAI, 

VRML-
MPEG4, X3D 

2D user interfaces  XML, HTML, CGI, Blaxxun 
Platform 6 API, Javascript 

HTML 4.0 

Intelligent Agents Java, EAI, JDBC, CGI AIML, XML 
Translation system Linguatec' s Linguabot, 

Personal Translator 2001, e-
translation server,  Java, 
Java-Remote Message 

Invocation (RMI)  

OLIF 

Application Sharing NetMeeting Based solution. 
NetMeeting 3 API.  

T.120 

  
  

  INVITE فناوری ها و استانداردهای پشتیبانی کننده -1جدول 
  
   معماری سیستم-7
  

   ، بوسیله بعضی از اصول پایه INVITEمشارکتی یادگیری الکترونیکی، معماری برای ایجاد یک سیستم 
  

  سیستم بـاید بر اساس دامـنه گوناگونی از پروتکـل های  ). Bouras et.al.2001 b(تعیین می گردد 
  

  تم سیس. ارتباطی، قـابل اندازه گیری، خط مشی غیر وابسته و مبتنی بر استاندارد های نامحدود و باز باشد
  

INVITEبر اساس مولفه های متعدد که همگی عملکرد های مورد نیاز را ارائه می دهند است .  
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  ساخته شده بر  ( INVITE، سرور جامعه ) مشتری یا ارباب رجوع  ( client:  این مولفـه ها عبـارتند از 
  

   ، سرور Avatar رور، سرور صدا ، سT.120، سرور واسطه، سرور  )Blaxxunروی خط مشی دنیاهای مجازی
  

  در طرف سرور، خط مشی دنیاهای . زبان، ذخیره اسناد و مدارک، سرور برنامه ریزی اجرائی ارتباط و جریان
  

   معماری کلی 2شکل .  گسترده عمل می کندAPIمجازی مانند یک خط مشی یکپارچـه از طریق یک 
  

INVITEرا نمایش می دهد   .  
  

  
  INVITE معماری سیستم – 2                               شکل 

  
  :اده می شوند در زیر اجزای سیستم به طور دقیق شرح د

  
   Client  : در واقعclient سیستم INVITE یک جستجو گر سیستم ،)web browser  ( مانند اینترنت  
  

  برای  ارائه دادن تمام عملکرد های مطلوب به کاربر لازم است تا اعمال کوچک و ویژه ای در .  اکسپلورر است
  

   T.120 این اعمال خارجی  .)xل کردن  کنترل های اتصال  به  برق  و   فعا( بیرون از سیستم صورت گیرد 
  

Client, Blaxxun contactهسـتند  .  Blaxxun contact اتصـال بـه برق و نصـب موضـعی بـر روی  
  

  Blaxxun contact. کامپیوترشخصی کاربر است
 

  فرستادن وقـایع مشترک آن برای  .برای مرور کردن، برقراری ارتباط و تعامل با دنیای مجازی استفاده می شود
  

  ، ژست ها و اقداماتی که روی اشیای مشترک )avatars( به سرور برای دیدن حرکات تصویری clientلازم برای 
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   API  و عـوامل دربردارنده را از طریق یکclient صدای blaxxun contactهمچنین . انجام می شود، می باشد
  
 Clientرای پیشنهاد تعامل با واسطه ها و عملکرد های گفتگوی متنی استفاده بنابر این ب.  یکپـارچه می سازد  

  
  .می شود

  
   برای ثبت Clientاین . حمایت و پشتیبانی می گردد Voice Over IP از طریق عاملیت Client اگرچه صدای 

  
  ن را از سرور بعلاوه قادر است یک جریا. جریان شنیداری از کاربر و به سوی آن در سرور صدا استفاده می شود

  
  . برای اجرا، توزیع و مشارکت مدارک استفاده می شودT.120Client. گیرنده گرفته و آن را برگرداند

  
   را برای ارتباطات همزمان و غیر Clientدنیای مجازی، فناوری سرور و :  خط مشی دنیای مجازی17مدول

  
   ثبت نام کاربر ، نقشه برداری و گرفتن ردپای گفتگو های متنی ، تخته های پیام ،: همزمان ارائه می دهد مثل

  
  کاربر، پنهان سازی ، ارسال پیام فوری ، فهرست دوستان، مدول های سوال و جواب ، فضای دو  بعدی و  سه  

  
  بعدی برای کاربر، مکان های ملاقات عمومی ، اشیاء مشترک دو  بعدی و سه بعدی اشیاء  می توانند با  

  
    تـعامل MPEG4و سایر قالب های داده ای خـاص در  HTMLیا 3D -VRML محتوای وب  مانند  

  
  مثلاً .  بسیاری از این خدمات جزو ملزومات است و به تازگی اجرا هم شده اندINVITEدر  .بـرقرار کنند

  
  . . .  و  INVITE ساختار کاربران جدید، الگوهای جدید برای ایجاد مقوله های آموزشی

  
   قادر است داده های سه بعدی پویا را با کیفیت و عملکرد بالا به Clientنرم افزار : عدی مدول دنیای سه ب

  
  . تصویر کشد

  
   است و عملکرد را برای بازنمائی روابط blaxxunمدول  دنیای سه بعدی قسمتی از خط مشی دنیای مجازی 

  
   بعدی دیده 3 مفید است در محیط  بعدی ، مانند گروه های مشارکت کننده یا هر    داده ای که3در فضای 

  
  . تطابق پذیر استAPI  clieat عاملیت با استفاده از . شود، ارائه می دهد

                                                 
17 . module 
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   را ترجمه و مدارک را ذخیره کند، آن می تواند بر online این مدول می تواند گفتگوی :مدول ترجمه 

  
  . ربر بعدی این ترجمه را انجام دهداساس تقاضا، مطابق زمان، یا به عنوان یک سرویس زمینه ای برای کا

  
  . ترجمه و جستجو برای زبان های متعدد و به منظور استفاده خاص در زمینه  واژه شناسی امکان پذیراست

  
   Linguatec  را مبتنی بر تکنولوژی مترجم شخصیLinguatec راه حل های INVITEبرای ایـن مـدول، 

  
  ماشین ترجمه را با یک معماری سرور مقیاس پذیر ترکیب کرده ، مهندسی Linguatec. استفاده خواهد کرد

  
  های مختلف برای  پردازش کردن و عدم بارگذاری تکالیف مربوط  به ترجمه client است و به بسیاری از 

  
  .  یا سرور اجرا به یک یا تعداد مخصوصی از سرورهای ترجمه، اجازه داده استHTTPزبان از سرور 

  
   منظورمجذوب ساختن یادگیرندگان، مربیان و سایر نقش ها در محیط یادگیری علاوه  بر به : Avatarمدول 

  
    واقعی بصورت - یک بازنمائی عکس  avatarبا وجود . تصویر سازی سه بعدی مشارکت کنندگان می باشد

  
  ر این سرو.   میزبانی می شودAvatarMeدر دسترس بر روی اینترنت وجـود دارد که بـوسیله سرور 

  
   های شخصی موجب می شود، که این دسترسی می تواند از خارج به Avatarدسترسی ویژه کاربر را  به 

  
  . سیستم باشد

  
   ذخیره URML(wr l. ) یا فرمت )  Avatar)  .ame را در فرمت avatarsهم چنین این سرور برای اینکه 

  
  . کند، استفاده می شود

  
   های با فرمت avatar به ame  در فرمت Avatarboothشکل هائی به  avatarهمچنین برای تبدیل

  
URMLاستفاده  می شود .  

  
    از تصاویر با استفاده از مولد  ویرایشگر avatars  ارائه می دهد ایجاد  vatar   یک عاملیت سومی که سرور 

  
avatarاست   . 
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  .  استavatar یک نقطه شروع برای عاملیت H-Anim  استاندارد 
  

  . بعدی امکاناتی را برای جریان محتوای رسانه ای پیشنهاد می دهد3مدول دنیای : ل جریان ویدئوئیمدو
  

  بسته به سایر درخواست های سیستم، سرور های جریان بوسیله شبکه واقعی و نرم افزار پشتیبانی می شوند و 
  

  .  برق، از سرور فروشنده دیده شود بعدی با اتصال به2  بعدی یا 3محتوا می تواند بر روی یک صفحه در محیط 
  

   را MPEG-4 بعدی نیز استاندارد client 3.  تغییر خواهد کردMPEG-4فناوری برای جریان محتوا یا اجرای 
  

  . پشتیبانی می کند
  

  تکنولوژی .  و سرور واسطه استclientاین مدول شامل دربردارنده های واسطه ها در سمت : مدول واسطه 
  

  سرور واسطه، واسطه ها را  در .  می باشندAIML و blaxxunبرای این مدول، واسطه های سرور استفاده شده 
  

   را در INVITEجامعه مجازی کنترل می کند و تمام عملکرد های اجرا شده بوسیله واسطه های رابط کاربر 
  

  نگی درون  واسطه و کنشگر آن شامل تمام اجزای مورد نیاز برای تعامل واسط کاربر ، هماه. کپسول قرار می دهد
  

  . ،  مدول های سرور  واسطه هستندAIMLکنترل گر واسطه و تجزیه کننده . نمودن رفتار های واسطه می باشد
  

  ، با استفاده از اسناد واسطه مخصوص که اجرای واکنش های INVITE تمام واسطه های :کنترل گر واسطه 
  

  کنترل گر واسط جریان وقایع  . جام می دهند، برنامه ریزی  می شوندواسط را روی وقایع معین  از طریق محیط  ان
  

   APIرا  از محیط به واسطه های مربوط هماهنگ می کند و هم چنین وقایع تولید شده بوسیله واسطه ها را به 
  

   منتشر می سازد، بعلاوه جزء کنترل گر واسطه، عمل تجزیه جریان گفتگوی ورودی اجرا شده  در جزء تجزیه
  

  .  را هماهنگ می کندAIMLکننده 
  

  جزء کنترل گر واسط برای ارائه یک لایه اضافی را که می تواند رفتار پیچیده  واسـطه ها  را  بر اساس اسـناد 
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  . اجرا کند، استفاده می نماید" atomic"نوشته شده انعکاس عامل 
 

  تگوی متنی کاربر استفاده می شود و  پاسخ  این جزء برای تـجزیه و تشریح جـریان گف : AIMLتجزیه کننده  
  

  .  ، الگوی اطلاعاتی و فهرست معانی عامل واسطه استAIMLپاسخ بر مبنای ساختار . متنی مناسب ارائه میدهد
  

   می توانند به عنوان تعداد زیادی از الگوهای متنی کاربر درک شده، بازخورد INVITEدر این شیوه عوامل 
  

  .صحیح ارائه دهند
  

  این  مدول  مـدارک و اسناد  را  ذخیره، آرشیو  و  اصلاح می :   ذخیره و نگهداری مدارک -مدول مدیریت محتوا
  

   XML DTDsاگر محتوا مطابق استانداردهائی چون . کند و بصورت داده ای، بازیافت محتوا را پشتیبانی می کند
  

   می WBT و CBTمحتوای موجود از . جاد شده باشدکه فراداده ها را برای محتوای یادگیری توصیف می کند، ای
  
  

   .توانند تلفیق شوند
  

  را خواهد  ) SCORMمدول سرور   ( SCORMبالاترین الویت برای اجرای یک رابط استاندارد، مشخصات 
  

  . داشت 
  

  .  و بازیافت محتوای یادگیری مشکل استفاده می شودupload است که برای  API یک SCORMسرور 
  

    کرده up Pack ، آنـها را   SCORMسـرور .   مشکـل دار باشدSCORM فایـل های کـاربر اگـر
  
   با XMLآشکـار کردن یک سند . و فایل های مشخص را در یکجا متمرکز می کند  ) zipمثل فایل های ( 
  

   موجود در بسته  بصورت کل و فراداده های منابع آموزشی18ساخـتار ویژه ، شامـل توصیف فـرا داده های بسته
  

   اجرا شده، فایل های معلوم و آشکار را SCORM، که به عنوان بخشی از سرور XMLیک تجزیه کننده .  است
  
  

  در اینجا سپس فراداده جمع آوری و در پایگاه داده نگهداری می شود و . برای یافتن مکان فراداده ها می خواند

                                                 
18 . Package 
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  .فایل های اصلی به سرور وب فرستاده می شوند

  
   چنـد نقـطه ای است کـه کـاربرانT.120 ایـن سرور مسـئول ارائـه کـنفرانس های  : T.120 سرور 

  
  به علاوه ) به مشارکت گذاشتن (  برای استفاده کاربر و تقسیم T.120  clientبا استفاده از (  می توانـنـد  

  
   برای اینکارT.120، سرورINVITEدر . همکاری مشارکتی بر روی اسناد و مدارک بدان متصل شوند

  
   ایجاد کرده و  T.120این سرور به اداره کنندگان این توانایی را میدهد تا کنفرانس های . استفاده می شود

  
  . دسترسی اعضا به این کنفرانس ها را کنترل کنند

  
  و این  امر .  د باشند می توانند مربوط به هر مکان دوره، به روشی که هر مکان دوره  دارT.120این کنفرانس های 

  
   T.120منتج می شود به اینکه مشارکت کنندگان در هردوره وقتی وارد مکان  دوره می شوند در همان کنفرانس 

  
   است ایـن Voice Over IP این سرور مسئول ارائه خـدمات صدای چند  رسانه ای  :   سرور صدا .شرکت کنند

  
   در گـروه های مـختلف کـاربران Voice Over IP  ارائه  عملکرد سرور جـلسات  شنیداری  موازی  را  برای

  
   ها را  می گیرد،  آنها را  بـا  هـم Clientسـرور صـدا جـریان  صـدای . بطور مـوازی پشتیبانی می کند

  
   INVITEاجرای سرور صدای  .  های صدا انعکاس می دهدClientمخلـوط کرده  و جـریان شنیـداری را بسوی 

  
  ارتباط گفتگویی کاربر از طریق اتصال .  شرکت مایکروسافت استX8 بر اساس سرور صدای بازی مسیر، 
  

blaxxun مدیریت اینکه چه کسی با کس دیگری صحبت کند، بوسیله مکانیسم های گفتگو کنترل .  است  
  

  .می شود
  

  نتیجه گیری 
  

INVITEادگیری گروهی، مزایای  ایجاد  نزدیکی و   سیستمی است که هدفش حمایت و پشتیبانی فرایندهای  ی  
  

  حضور اجتماعی و بنابراین آگاه ساختن مشارکت کنندگان از فرایندهای ارتباط و تعامل با یکدیگر است و 
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  پیشنهادی می دهد که افراد در کنار  ارتباط  شنیداری، گفتگوی نوشتنی، می توانند بـا استفاده  از  سیستم های 
  

  ائی مشترک از طریق ژست ها، حرکت عضلات صورت و وضعیت بدنی شان درفضای مجازی  کـاربردی و اجر
  

  .ارتباط برقرار کنند
  

  نوآوری های سطح بالا در هر پروژه بطور بالقوه، موجب خطرات زیاد میشود، از آنجا که سناریوهای کـاوشگر 
  

  اده نمی شوند، ویژگی ابتکاری منحصر به پروژه و فناوری ها بطور رایج در جریان اصلی اجرای یادگیری  استف
  

  تحقیقات بطور روشن .  در حیطه سناریوهای یادگیری  بر روی  یادگیری مشارکتی متمرکز است- و خطر -فرد
  

  مزایای یادگیری مشارکتی را نشان می دهند، با آنکه اعمال جاری در شرکت ها در بسیاری از مو ارد هنوز
  

  ی بسته است با این وجود چنین معلوم شده که این امر ممکن است به این دلیل باشد  محور  و بصورت الگو- مربی
  

  دومین ویژگی .  دارندINVITE که موضوعات سازمانی که می توانند برای اجرا تغییر یابد نیاز به محیطی چون
  

   بعدی  یک ویژگی 3 استفاده از یک محیط.  و خطر در اجرای فناوری سه بعدی قرار دارد-منحصر بفرد مبتکرانه
  

  مثلاً کاربر استفاده از این فناوری را به عنوان یک ویژگی . دلخواه و مطلوب در الویت بندی های کاربر نیست
  

   بعدی 3اساسی خط مشی درک نمی کند، با این حال آنها سایر خواسته هائی را که بنظر می رسد با تکنولوژی 
  

   کانال های متعدد ارتباطی و فراهم کردن یک محیطی با تعامل و بازنمائی بهتر فراهم می شوند بیان میدارند، مثل
  

  این دو جنبه ابتکاری پایه، . که به احتمال زیاد به موقعیت های یادگیری واقعی نزدیک است
  

   بعدی در ویژگی های اضافی  سیستم قرار خواهند گرفت که در حال حاضر در3یادگیری مشارکتی و محیط های 
  

  :    حصول دیگری در بازار موجود نمی باشند هیچ م
  
  حمایت از یادگیری در گروه های بزرگ، خرد کردن به گروه های کوچک، پاسخ دادن :  تسهیل ساختار گروهی-
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  ... نقش های متغیر در طی جلسات یادگیری و 
  
  روه، هم چنین ابزارهای شامل  ضبط جلسات ، تجزیه و تحلیل رفتار گ): بازخوردی(  ابزار های انعکاس دهنده-
  

  .انعکاسی  استاندارد چون ارزیابی ها و آزمون ها
  
  . بر اساس عکس اعضا، درست بموقعavatars  ایجاد عکس های واقعی -
  
  .  تعامل با تمام انواع مواد الکترونیکی در محیط سه بعدی -
  
   های چند کاربری سه بعدی، ژست ها،    افزایش درک قابلیت دسترسی برای کاربران در اثر استفاده  از محیط-
  

  ).شخص به شخص، شخص به گروه و شخص به محتوای  یادگیری ( راهنمائی ها، و تعامل چند الگوئی 
  
  ).انعکاس های دقیق مربی و یادگیرنده بر صفحه مجازی (   صحنه های مجازی وابسته به نقش  -
  
 تعامل از طریق دعوت به یک . مه شرح داده شدند ترجavatarخدمات ترجمه و انتقال که بوسیله : زبان  -
 
 .گفتگوی  خصوصی -

  
   را بـرای تـعریف و تعیین یـک معـماری INVITE در  این مـقاله یـک روش شناسی ارائـه گردید و پـروژه 

  
  سیـستم پذیرفتیم، که هدفش پیشنهاد خدمات یادگیری الکترونیکی مشارکتی با استفاده از محیط های مجازی 

  
  طراحی این معماری  مبتنی بر خواسته های گروه هدف که بطور خاص سازمان های معین هستند . شارکتی استم
  

  برای رسیدن به این امر یک فرایند تدوین سیستم خاص و یک روش شناسی برای تعیین مشخصات . می باشد
  

  بتنی بر یک رویکرد مرحله به این روش شناسی م. عملکردی و فرمول بندی معماری سیستم  بکار برده شده است
  

  مرحله عاقلانه است که هدفش  انتقال  خواسته های کاربر در ویژگی های فنی برای به منظور رضایت مندی نسبی 
  

  . محور است -کاربر و ارائه یک سیستم کاربر
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