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  نیکی آموزش الکتروییامزا ساختار و یبررس
  
  1 پورمینفرزانه ا

   اصفهانیدانشگاه علوم پزشک
  

  
  دهیچک

  
  در  .رگذار بوده استی انسان تاثیهایی مهارتها و توانا،ز بر توسعه دانشیش از هر چبی عصر حاضر ی های توانمند،دیبدون ترد

  
  ر یها و سا ژه در دانشگاهی بوی آموزشیطهای محبر رار ین تاثیشتری باتو ارتباط  اطلاعاتی فناوررشد و گسترش ،انین میا

  
  وزش را در ـد آمـ رون،ی آموزشیق ارتقا و گسترش ابزار و محتوایـ از طر کهیونه اـبه گ.  داشته استیمراکز آموزش عال

  
  ن مقاله یا .ل کرده استی تبدیریادگیبه  را از آموزش یل و دانش اندوزیت تحصی دگرگون ساخته و ماهیها به کل دانشگاه

  
  . پردازدی مین فناوری ایای ساختار و مزای به بررسیکی الکترونآموزش روشن از یریضمن ارائه تصو

  
   اطلاعات و ارتباطاتی فناور،یکی الکترونیریادگی ،یکیآموزش الکترون:  یدیکل ی      واژه ها           
  

                                                 
   اصفهانيدانشگاه علوم پزشک يس اداره اطلاع رساني  رئ1
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  مقدمه

  
   در .می هستی و ارتباطین اطلاعاتی نوی هایوراکه در آن شاهد ظهور فن یعصر. د را عصر اطلاعات نام نهاده اندیهزاره جد

  
  ع رشد کرده و ی اطلاعات و ارتباطات آنچنان سریه فناوری گوناگون در سای علوم و نظام ها،ندهایه فرای کل،عصر اطلاعات

  
  ا با تحولات رخ داده بسرعت هماهنگ  کند که به مدد آن خود ری میازمند ابزاری شوند که افراد و سازمان ها را نیدگرگون م

  
   دولت یری ارتباطات، انجام پژوهش ها و مطالعات با بکارگی افراد، کسب و کار و معاملات، برقراریوه زندگی اکنون ش.سازند

  
  .است  آنچنان متحول شده که هرگز سابقه نداشتهیکی الکترونآموزشو  یکیاقتصاد الکترون، یکی، تجارت الکترونیکیالکترون

  
   ی برایریر است، سرعت و انعطاف پذیک ماوس انجام پذیک ی به خدمات و اطلاعات تنها به فاصله کلی که دسترسیدر عصر

  
  ر یی بطور دائم در معرض تغی و خدماتیدی، مؤسسات تولیطین محیدر چن.  باشدی میک سازمان ضروریشرفت یادامه کار و پ

  
  خصوصا  یان، مؤسسات آموزشین می در ا. باشندیزات می و تجهی سازمانیتارهارساخیدر نحوه عملکرد، نوع محصولات، ز

  
  ز در حال ی چهره آموزش نین تحولاتی به موازات چن،گری به عبارت د.ستندی نین قائده مستثنیاز از ی نیبخش آموزش عال

  
   یندیند آموزش را به فرایرتباطات فرا اطلاعات و ایشتر از فناوری هر چه بیمسلم آن که بهره بردار). 2:11( باشدیر مییتغ
  

  اد گرفته و بر آن ی یشتری را با سرعت بیشتری بیزهای سازد تا چیرا افراد را قادر می ز، کندیل میا و جذاب تبدی پو،زنده
  

   . ارائه دهند، توانستند داشته باشندی می آموزشی سنتیط های بهتر از آنچه که در محیمبنا عملکرد
  

   ی مینیش بی که پی به گونه ا، کندیمه عمر دانش را کوتاه و کوتاه تر می که تحولات روزافزون عصر حاضر نت آن استیواقع
  

   ی به فرصت های دسترسی برایشتری بیزه هاین خود انگی روز دو برابر شود که ا73 هر 2020 تا سال یشود حجم دانش بشر
  

  ).304:14(جاد کرده استی مداوم در افراد ایریادگید یجد
  

  ق ی ارتقا دانش و مهارت از طری برایریادگی ی آموزش است که به ارائه و اداره فرصتها درنی نویوه ایش یکی الکترونآموزش
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  ، )به عنوان منبع اطلاعات( معلم یم سنتی نه تنها مفاهیکی الکترونآموزش.  پردازدی میوتری کامپینترنت و شبکه هایا

  
  ت یرا متحول ساخته، که ماه) لیط تحصیبه عنوان تنها مح(و کلاس درس و کارگاه ) لمبه عنوان جاذب اطلاعات مع(محصل 

  
   ی روش ها،در حال حاضر. ل کرده استی تبد(learning) یریادگی به (teaching)ز از آموزش ی را نیل و دانش اندوزیتحص

  
  ن امروز ی نویهایفناور. ستندی نی آموزشی رشد و گسترش مداوم مهارتهایازهای به نییگر قادر به پاسخگوی آموزش دیسنت

  
   متناسب با یریادگی کنند مانند فرصت کسب تجربه ی ارائه میریادگی ی را برایدتر و جذاب تری جد،شتری بیها فرصت

  
   و ی دسترسی اطلاعات و ارتباطات مرزهایق کاربرد فناوری از طریکی الکترونآموزش.  هر دانشجویریادگیوه ی و شییتوانا

  
  ).81:13( کندیران ارائه می به فراگیریادگی ی را برایدی جدی را در هم شکسته و ابزارهای زمانیزهامر
  
  

  یکی الکترونت آموزشیماه
  

  ن بار ی نخستی براe-Learningاصطلاح .  داردی متعددی از نظر افراد گوناگون معانیکی الکترونت آن است که آموزشیواقع
  

  که از  (CBT) 2وتری بر کامپی آموزش مبتنین اصطلاح در آن زمان به معنایا. ود گرفت به خی جنبه همگان2001در سال 
  
  ). 291:9( شد(WBT) 3 بر وبین آموزش مبتنیگزی شد و در واقع جای اطلاق م، شودینترانت ارائه مینترنت و ایق ایطر

  
  ک از آنها تنها ید در هر ی ارائه شده که شایات متعددیف و نظری تعاریکی الکترونت و مفهوم آموزشینه ماهیپس از آن در زم

  
  :  شودیف ارائه مین تعاری از اییر نمونه هایدر ز.  پرداخته شده استیکیالکترون آموزش یت کلی از ماهیبه بخش

  
  .نترنت استی و ایریادگی ی نقطه طلاقیکی آموزش الکترون◄ 

 
  . باشدی میریادگیت و توسعه یری مد، انتخاب، ارائهی طراحیبرا شبکه ها ی استفاده از فناوری به معنایکی آموزش الکترون◄ 

 
   در هر زمان و در هر مکانیریادگیند ی استفاده از قدرت شبکه ها به منظور فعال ساختن فرای به معنایکی آموزش الکترون◄

                                                 
2 .  Computer Based Training 
3 .  Web Based Training 
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  . باشدی م       
 
      به یکی الکترونی هایق فناوریب هر رشته از طرد مجریات اساتی و تجربی آموزشی ارائه محتوای به معنایکی آموزش الکترون◄

  . باشدی در نقاط مختلف جهان میرانیفراگ      
 
 شکل یوتری کامپی اطلاعات و ارتباطات و شبکه های کاربرد فناوری است که بر مبنایریادگی از یوه ای شیکی آموزش الکترون◄

  .گرفته است
  

   ی انجام میکی را که بطور الکترونی آموزشیت هایه فعالیز راه دور است که کل از آموزش اینی شکل نویکی الکترون آموزش◄ 
  . ردی گیشود در بر م       

 
   ی مبتنی های و فناوریوتری کامپی شبکه ها،وتریق کامپی از طریریادگی یت فرصت هایری ارائه و مدیعنی یکی الکترون آموزش◄

  .د عملکرد افراد و بهبویبر وب در جهت کمک به توسعه فرد      
 
    پخش ، اکسترانت،نترانتی ا،نترنتی مانند ایکی الکترونیه رسانه هایق کلی به مفهوم ارائه محتوا از طریکی آموزش الکترون◄

  . باشدی فشرده میسک های و دیون تعاملیزی تلو،یریتصو/ی صوتی نوارها،یماهواره ا      
 

   را خود یریادگیوه ی سازد تا قالب و شین کرده و افراد را قادر میع گوناگون تام را از منابیریادگی عمل یکی آموزش الکترون◄ 
  .ندیانتخاب نما        

 
   چون ارائه محتوا در ینترنت است و عناصری بر ای مبتنیریادگی در واقع یکیسکو معتقدند که آموزش الکترونیکارشناسان س◄ 

  
  . ردی گی فراوران محتوا و متخصصان را در بر م،رانی از فراگیو جامعه ا یریادگیت تجارب یری مد، گوناگونیقالب ها    
  
  ).19(  آن را کاهش دهدینه هاین حال هزیش داده و در عی را افزایریادگی قادر است که سرعت یفناور نیا  
 

   6نترنتی بر ای آموزش مبتن،(WBL) 5 بر وبیمبتن یریادگی مترادف است با یکی الکترون معتقد است که آموزش4خان◄ 
  

(IBT)، 7ریشرفته فراگی پیریادگی (ADL)،8 بر وبی مبتنیی راهنما (WBI)، 9وستهی پیریادگی (OL) و OFL ا ی  
  
  ).51:16(10ریآزاد انعطاف پذ  یریادگی

 

                                                 
4.  Khan 
5  .  Web Based Learning  
6 .  Internet Based Training  
7  .  Advanced Distributed Learning 
8 .  Web Based Instruction 
9 .  Online Learning 
10 .  Open Flexible Learning 
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  ق یاز طر دانش و مهارت ،یریادگیت از ارائه ینترنت در جهت حمای کاربرد مناسب ای را به معنایکیز آموزش الکترونی ن11یهنر◄ 
  

   یهنر.  مشخص محدود ساختیرساخت های به زی ها و حتی فناور، توان آن را به دروسی داند که نمی می کلیراهکار     
  

  ). 1شکل (  داندی و خدمات می فناور، محتوایدی سه عنصر کلیی را محصول مشترک و نهایکیآموزش الکترون     
  

 ). 251-249:15( ل شده اندی تشکیگری دین عناصر سه گانه خود از اجزایک از ایاو معتقد است که هر              

  
  

  یکی آموزش الکترونی عناصر اصل) 1( شکل                                                             
  

  ک مدل ی را یکی الکترون آموزشی توان بطورکلیف ارائه شده می تعاری و بررسیکیبا تعمق در ساختار آموزش الکترون
  

  ق منابع ی اطلاعات و ارتباطات و از طری را با استفاده از فناوریریادگیند یر دانست که فرایر جامع و فراگی انعطاف پذیآموزش
  

   دلخواه و یر آموزش قالب و ابزا،ران امکان انتخاب زمان و مکان آموزشی که فراگی سازد به گونه ایسر میگوناگون و متنوع م
  

   ی کلاس ها،ی آموزشی نرم افزارها،نترنتی چون ایی هایفناور.  باشندیط خاص خود را دارا میازها و شرایمناسب با ن
  

   از جمله ینترنتی ای و گفتگویکی پست الکترون، مباحثهی گروه ها،ییویدی وی کنفرانس ها،یکی الکترونی کتاب ها،یمجاز
  

  .  بپردازدی کنند تا به سرعت و سهولت به خودآموزی به فرد کمک میکیستم آموزش الکترونیر س هستند که دییابزارها
  

   قادر به ی و اجتماعی شخص،ی چون تعهدات شغلیلی که به دلای شود تا افرادی موجب مین مدل آموزشی ایریانعطاف پذ
  

  ن ی در ا،گری دیاز سو.  بهره مند گردندیریگادی آموزش و ،لیستند از امکانات تحصی نی درسی در کلاس هایکیزیحضور ف
  

                                                 
11  .   Henry 

  
 محتوا

  
 يفناور

  
 خدمات
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   ی برایکیزیر امکانات فی و سای آموزشی اختصاص فضا،ن استادی تامیاد برای زینه های به صرف هزیازیگر نی دیمدل آموزش
  

  ط برقرار کرده د خود ارتبایگر و با اساتیکدی از جهان با ی توانند از هر نقطه ایان می دانشجو،بین ترتیبه ا.  باشدیآموزش نم
  

  .رندی قرار گیابیل کرده و بطور مداوم مورد ارزی خود را تکمی درسی پروژه ها،دگاه ها و سوالات خود بپردازندیو به طرح د
  

  :شه و عمل استی از اندی مختلفی حوزه های محل تلاقیکی شود آموزش الکترونیده میز دی ن2همان گونه که در شکل 
   

   یریادگی یندهایگر فرای همانند دیکی است که آموزش الکترونیهیبد. ی دانش و فناور،یریادگی ،تی ترب، آموزشیحوزه ها
  

  جاد ارتباطات متقابل ی وابسته به ایکی آموزش الکترونیرگذاری تاث،در واقع.  باشدی می متکیبر ارتباطات موثر دانش بشر
  
  مانند  (12 برخط اعم از همزمانی هایفناور.  باشدیگر مید یران از سوین خود فراگیک سو و بید از یران و اساتین فراگیب

  
  ).20( خواهند شدین تعامل و همکاریشتر ایموجب استحکام ب) یکیمانند پست الکترون (13ر همزمانیو غ) دئوکنفرانسیو
    
  

  تی     اطلاعات                      آموزش     تربی       فناور
  
  

  یریادگی                                 ت دانش   یری       مد
  
  

  یکی آموزش الکترون
  

   )2 (شکل
  یکیشه و عمل در آموزش الکترونی مختلف اندیب حوزه هایترک

  
  

  یکی آموزش الکترونیایمزا       
  

   یهای رشد روزافزون فناورابد تا بتواند او را بایوسته توسعه و ارتقا ید بطور پی انسان بای دانش و مهارت ها،در عصر اطلاعات

                                                 
12  .  synchronous  
13 .  asynchronous 
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   داشته و یریادگی در ارتقا یریرات چشمگی تاثیوتری کامپی اطلاعات و شبکه هایفناور. د همسو و همراه گرداندیجد

  
  تس معتقد است که یب.  آوردی فراهم می و آموزش عالی را خصوصا در سطوح دانشگاهیستم آموزشیموجبات بهبود س

  
   آموزش ینه سودمندیش هزی آموزش و افزاینه های کاهش هز،یریادگیت یفی بهبود ک،تیتربم و ی به تعلیش دسترسیافزا

  
  ). 5(  باشدی می در مقطع آموزش عالیل استفاده از فناورین دلایمهمتر

  
   کمتر ینه ای را با صرف هزیریادگین یم و ایریاد بگیع تر یم و سریشتر بدانی دهد تا بی به ما قدرت میکیآموزش الکترون

  
  

   یزان دسترسیش می موجب افزا، گوناگون ارائه کردهی را در قالب های آموزشی محتوایکیآموزش الکترون. میبدست آور
  

   ی آموزشیع برنامه هایش داده و موجب تسری را افزایت خدمات آموزشیفی ک، مادام العمر شدهیریادگیران به دانش و یفراگ
  
   آموزش یگر ره آوردهای در زمان از دیی و صرفه جوینه سودمندی هز،زهینگجاد ای ا،یریانعطاف پذ). 46:12(  شودیم
  

  نده اطلاعات و دانش تحت ی توان رشد فزای میکیق آموزش الکترونی از طر،بین ترتیبه ا.   شوندی محسوب میکیالکترون
  

  .کنترل در آورده و قدرت آن را مهار نمود
 

  : شوندی می به اجمال معرفیکرد کلی هشت روی طیکی آموزش الکترونیاین مزایر مهمتریدر ز
  
  

  یریانعطاف پذ      
  

   ی به صورت شبانه روزیکی در مدل الکترونیریادگیند ی شرکت در فرای و بطورکلی متنوع مواد آموزشی به قالب هایدسترس
  

   محل ، سازد تا از خانهیر مد را قادیان و اساتی دانشجویریت انعطاف پذین خاصیا. ر استی سال امکان پذیه روزهایو در کل
  

   در زمان مناسب و به مدت ، داشته باشندیوتر و شبکه دسترسی توانند به کامپی که میگری دیا از هر جای دانشگاه و ،کار
  

   خود را یاز آموزشیقه مهارت و نی متناسب با سلی شرکت کرده و قالب اطلاعاتیریادگی متنوع یدلخواه خود در برنامه ها
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  . ندینتخاب نما اشخصاً
  
  

  زهیجاد انگیا       
  

  ستا و ید بر ارائه این تاکیقیبه . ران استیزه در فراگیجاد انگی ایی موفق توانایط آموزشیک محیجاد ین اصل در ایمهمتر
  

  ه در ن لازم است کیبنابرا. ان عصر اطلاعات باشدیازها و توقعات دانشجوی نی تواند پاسخگوی نمی محتوا و مواد آموزشیسنت
  

  د آنان را کاملا یق جدید و سلایشیران اندیزش در فراگیجاد انگیب و ای ترغی برای تازه این به روش های نوی آموزشینظام ها
  

  د ارائه مواد ی جدید به روش ها و قالب های بای اطلاعاتی و ارتقا محتوای به موازات روزآمد ساز،بین ترتیبد. در نظر داشت
  

  د را به ی جدی های مشتاق به تجربه فناوری توان دانشجویزه است که میجاد انگیق ایرا تنها از طری زز توجه کردی نیآموزش
  
  ان به منابع ی دانشجوی دائمی است که امکان دسترسیهیبد. ش علاقمند ساختیش از پی مورد نظر بی درسی محتوایریادگی

  
  وتر و در زمان یق کامپیاز طر...  و ییویدی ویلم های ف،ر متحرکی تصاو،دی اساتی آموزشیدهای متون و اسلا، کتابخانهیاطلاعات

  
  زه و مشارکت یجاد انگی تواند در ای آموزش می سنتیشتر نسبت به روش هایت بیو مکان دلخواه خود آنان با دارا بودن جذاب

  
  .   رات مثبت داشته باشدی تاثیریادگیند یان در فرایفعال دانشجو

  
  ل جاد استقلایا        

  
   در نظر گرفته و بر تجارب یریادگیط یرنده را مستقل از محی فراگ،یریادگی یکیالکترون یط های در محیآموزش ی هایتئور

  
   در یک رشته دانشگاهیان همکلاس در یهر چند که دانشجو.  کنندید میران تاکیزه و عملکرد فراگی انگ، ارتقا فکر،یریادگی

  
   یازهای نگرش ها و ن، استعدادهاین کل دارای ایک از اجزایما مسلم است که هر  دهند ایل میک کل را تشکیمجموع 

  
  ند ی سازد تا در جوانب گوناگون فرایان را قادر می دانشجویکیآموزش الکترون.  باشندی متفاوت و خاص خود میآموزش

  
   خود مواد یاز شخصی استعداد و ن تواند بر اساسی هر دانشجو میکیدر آموزش الکترون.  به طور مستقل عمل کنندیآموزش
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  د و ی اسلا،ر متنی نظی گوناگونین قالب های تواند از بیعلاوه بر آن او م. ن بپردازدیافت کرده و به تکرار و تمری را دریدرس

  
  ا ان شناخته شده و متناسب بی دانشجوی فردیازهای نیکیدر آموزش الکترون.  دلخواه خود را انتخاب کندی قالب درس،لمیف

  
   مکان و زمان آموزش خود ، قالب، محتوا،دی نمایب دانشجو روند آموزش خود را کنترل مین ترتیبه ا.  شودیآن پاسخ داده م

  
  . خود محور باشدیریادگیند ی تواند در فرای می کند و بطورکلین مییرا تع   
  

 تعامل با محتوا      

  
  ارتباط ی درسیم استاد با محتوایاز به حضور مستقی سازد تا بدون نیم دانشجو را قادر یکید آموزش الکترونی جدیوه هایش
 

 ب یزان و ترتی باشند به می می قابل دسترسیکی که به صورت الکترونیلم ها و جداولی ف،دهای اسلا،برقرار کرده و از متون
 

 ان را ی کنند که دانشجوی طراحینه ا را به گوی آموزشیت هاید فعالید بای اساتین ساختاریدر چن. دلخواه خود استفاده کند
 

 ن استاد است که ی آموزش ایوه سنتی که در شیدر حال. ف خود بپردازندیل تکالیم و تکمیقادر سازد خود به درک مفاه
 

  .  کندیت مین و هدایی را تعی دانشجو به محتوا و قالب اطلاعاتیب و نحوه دسترسیترت
  

  تعامل با افراد   
  

  ن نکته ید ای است اما نبایکی آموزش الکترونیکردهاین روی از مهمتریکی و استقلال دانشجو ی خودمحورهر چند که توجه به
  

  ت آن ی موفقیط اصلی از شرایستم آموزشین افراد در هر سیجاد تعامل بی ارتباطات و ایرا از نظر دور داشت که برقرار
  
  گر یکدیرات متقابل افراد با ی تاثیاید از مزایز نبای نیکیط آموزش الکترونیب در محین ترتیبه ا.  شودیستم محسوب میس
  

   یکی و کاربرد پست الکترونی مباحثه موضوعیشرکت در گروه ها. اعم از دانشجو با دانشجو و استاد با دانشجو غفلت نمود
  

  ان و یر دانشجوی و سار همزمان با استادانی ارتباطات غی برقراریل پروژه ها و بطورکلی تکم،فی حل تکال،جهت طرح مسائل
  

   ارتباطات یر چت جهت برقراری نظینترنتی بلادرنگ ای زنده و جلسات گفتگویدئوکنفرانس هاین شرکت در ویهمچن
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   یا مین تعامل جذاب و پویا.  باشدی می قابل دسترسیکیق آموزش الکترونی است  که از طریا و امکاناتیگر مزایهمزمان از د
  

  ان اطلاعات را به یر کاهش داده و جری چشمگی را به شکلین استاد و دانشجو در نظام آموزش سنتیتواند فاصله نامطلوب ب
  
  . دیع نمای تسریادیزان زیم
  

 
  یریادگیند یت فرایریمد   

  
   ی از اصولیستم آموزشیزان سیران و برنامه ری مد،دی اساتی از سویریادگیند ی و کنترل فرایرشد و گسترش ارتباطات انسان

  
   که آموزش خودمحور دانشجو از یگر در حالیبه عبارت د.  باشدی میادیت زی اهمی دارایکیاست که در آموزش الکترون

  
  ک یت اعتقاد به عضو ی تقوی و به عبارتی اجتماعی هایت همکاری تقو، شودی محسوب میکی مهم آموزش الکترونیایمزا

  
  ان به یت دانشجویق هدای کاملا مورد توجه قرار گرفته و از طریکی است که در آموزش الکترونیگریگروه بودن اصل مهم د

  
   کنترل منظم ، به پرسش هایی پاسخگو،افت بازخوردی انتقال نظرات و در،ی مباحثات گروه،ی جمعیت هایشرکت در فعال

  
  ان محور که در  استاد نه به عنویکیدر آموزش الکترون.  گرددیان محقق میشرفت دانشجوی پی چگونگیریگیف و پیتکال

  
   جلسات کار ،فی تکال، مناسبی آموزشیند آموزش اعم از محتوای فرای که اجزایریمد.  کندیدا میت پیر اهمینقش مد

  
   یط سنتی با نقش او در محآموزش یکیط الکترونی است که نقش استاد در محیهیبد.  سازدی هماهنگ میرا بخوب...  و یگروه

  
  ت ی هدای برایی ندارد بلکه به عنوان راهنمایگر نقش محوریط استاد دین محیدر ا. تار متفاوت اسی بس14معلم مدار

  
  .  شودیح آموزش محسوب میر صحیان در مسیدانشجو

  
  یه سازیامکان شب

  
   آموزش یایگر امکانات و مزای از دیه سازی شبی و بطورکلی مجازیشگاه هایا آزمای ی آموزشی مجازیط هایجاد محیا

  

                                                 
14.Teacher-centered 
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   از عواقب و یریشگی به جهت پیه و پزشکی علوم پا،ی صنعتیشگاه ها بخصوص در رشته هاین آزمایا. ست ایکیالکترون
  
  ان بدون تحمل خطرات ی دانشجو،بین ترتیبد.  باشندی میادیت زی اهمیشات خطرناک دارای از انجام آزمایسک ناشیر
  

   و استفاده از یشگاهیه مواد و ابزار آزمای تهیاف برا گزینه های و بدون صرف هزیشاتین آزمای در چنیکیزی از حضور فیناش
  

  .    از خود را خواهند داشتی به تجارب مورد نیابیشگاه امکان دستیآزما
  

  ینه سودمندیهز
  
   آن ینه سودمندی و هزی اقتصادی باشد جنبه های مطرح می آموزشیستم های سیابی و ارزی که در بررسی از مواردیکی

  
   یش مهارت های و افزایریادگی کوتاه کردن زمان ،ت آموزشیفی علاوه بر ارتقا کیکیوزش الکترونآم.  باشدیستم میس
  

   ینه های در هزییق صرفه جوین امر از طریا.  شودیز می نی آموزش سنتینه هایان موجب کاهش هزی دانشجویشخص
  

   ید به منظور شرکت در کلاس هایتنگ اساینه سفر و هتلی هز،نارهای سمی برگزار،ی درسیل جلسات و کلاس هایتشک
  

 صورت...  جزوات و ،ه کتابی تهینه های هز، امتحاناتی برگزار، و اداره کلاسینه نگهداری هز،گری دی در شهرهایدرس
 
   جهت انجام امور یگری دیت های قابلی کرد که دارای طراحیستم را به گونه ای توان سی میکیدر آموزش الکترون. ردی گی م
  

   و ؛ به پرونده های و دسترسی نگهدار،لی تشک؛ی درسیض واحد های حذف و تعو، انتخاب؛ان اعم از ثبت نامیانشجو دیادار
  
   کمتر بدون الزام به ترک محل ینه اید با صرف هزیان و اساتی دانشجو،بین ترتیبه ا.  مربوطه باشدینه های پرداخت هزیحت
  

  .  موثر داشته باشندی حضوریریادگیند یمکان دلخواه خود در فرا توانند در زمان و یا کار خود می ی زندگیاصل
  

   یکیالکترون آموزش یساختار نظر        
  

   ،نیر در قوانیی تغ،ر در محصولیی تغ،ر در روش کارییتغ: ر استیی در حال تغ برد که دائماًی بسر میطیامروزه انسان در مح
  
  ).203:17( اطلاعات و ارتباطاتیر فناوررساختایر در زیی و تغیر در ساختار سازمانییتغ
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  . می داشته باشین فناوری از ای کند تا درک بهتری به ما کمک میکی الکترون آموزشی ها و ساختار نظرینه تئوریبحث در زم
  
   اذهان به سمت زیرساخت های  اغلببه میان می آید  الکترونیکیآموزش از زیرساخت های  که سخنیسفانه هنگامأمت
  

  از افزاری  گذاری بیش از حد در زمینه های سخت سرمایه که ی در حال.افزاری و شبکه ای موردنیاز معطوف می گرددسخت 
  
  عدم توجه به مفاهیم . ،گری دی و از سوافزاری خواهد شد محدود کننده سرمایه گذاری در بخش های محتوایی و نرمک سو ی

  
  .  آوردی را فراهم مکارآمدی بخش های مختلف تصمیم گیریان موجبات، یکی الکترون آموزشنهی در زمبنیادین

  
  : ر باشدید در بردارنده موارد زی در دانشگاه ها بایکی الکترون ساختار آموزش16وسوی و گاد15ویکاریدگاه باتیاز د

  
    ،از استادان اعم یه اعضا نظام آموزشی کلیازهای با در نظر گرفتن نی از منابع آموزشیک مدل تعاملیجاد و توسعه یا. 1
  .ستمیران سیان و مدیدانشجو   
 
  .یان در استفاده از منابع مختلف آموزشیش مشارکت دانشجویق افزای از طریریادگیند یارتقا فرا. 2 

 
  . مرتبط و متناسبینه از اطلاعات و منابع آموزشیق کاربران به استفاده بهیب و تشویترغ. 3 

 
  .ی کاربریها ع همه گروهیبه منظور استفاده آسان و سر ارتباطات گسترده یامکان برقرار. 4 

 
     ق و ی با سلای متشکل از افرادیی دانشجویجاد کارگروههایل ای ارتباط به منظور تسهی برقراریتوسعه و بهبود روش ها. 5 

  
  ).6(  مشابهیعلائق آموزش      

 
   امکان بحث و ،رانی فراگینات عملی انجام تمری برایازه سیر شبی نظی تدارک امکانات،یه مواد آموزشیتوماس معتقد است ته

  
  ).18( دهندیل می را تشکیکی ساختار نظام آموزش الکترونی عناصر اصلیبانیتبادل نظر و ارائه خدمات پشت

  
  : لکترونیکی عبارتند از اآموزشهای مورد نیاز برای بسترسازی  زیرساخت فر فهیمیدگاه یاز د

  
  . و شبکهافزاری های سخت زیرساخت .1

  
         های مختلف آموزشی در محیط الکترونیکی و ابزارهایی برای  افزاری برای مدیریت و به کارگیری سیستم های نرم زیرساخت. 2

                                                 
15 .  Boticario 
16 .  Gaudioso 
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  .تولید و مدیریت محتوای آموزشی در این محیط    
  
  .)2(  محتوا و مدیریت مؤثر آموزش در محیط مجازی های مغزافزاری برای تهیه زیرساختو . 3
  

  ا موسسه آموزش یک دانشگاه ی در یکی آموزش الکترونی ضروریرساختهای را که زی توان عناصری می کلیک جمع بندیدر 
  
  :  ن برشمردی دهند چنیل می را تشکیعال
  
 . در دانشگاهیکیل نسبت به آموزش الکترونینش و تمایجاد بی و ای فرهنگ ساز●
 .ازی مورد نی و توسعه تکنولوژی طراح●

 .یکی مربوط به آموزش الکترونی دانشگاهیاست هاین سیدو ت●

 . قابل اعتمادیوتریک شبکه کامپی ی برقرار●        

  . ر کارکنانیان و سای دانشجو،دی به اساتیبانی ارائه خدمات پشت●
  

  ن ی و تدویررس بر عهده دارد بیکی الکترونستم آموزشیت از سی حمای که دانشگاه براین نقشین و مهمتری اول،در هر حال
  

   در یکی الکترون ضرورت استقرار نظام آموزشی که به روشنیطرح.  باشدی مین مدل آموزشی ای برقراری جامع برایطرح
  

  ب لازم است ین ترتیبه ا). 246:4(دیز مشخص نمای توسعه آن را نی لازم برایکیدانشگاه را منعکس سازد و امکانات تکنولوژ
  

   ضرورت استقرار یا به عبارتی سازمان و ی فعلیازهاین نییت موجود و تعی وضعی به بررس،ینه طراحش از اقدام به هر گویکه پ
  
  نه ی که در زمADDIEنجا به مدل معروف یدر ا. ا سازمان مورد نظر پرداختی در دانشگاه یکیستم آموزش الکترونیس
  

   یی شود که بتوان دورنماین مدل موجب میاده ات سیماه.  کنمین مورد استفاده را دارد اشاره میشتری بی آموزشیطراح
  
  ).413:7(  را مجسم کردی از ساختار هر طرح آموزشیکل
  
  
  
  
  
  
  
  

ليتحل

يطراح
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  ی آموزشینه طراحی در زمADDIEمدل   )3  (شکل

  
 

  ل و ی تکم، اجرا،ی طراح،لی تحلی پنج مرحله مشخص و متوالی داراADDIE شود مدل یده می د3همان گونه که در شکل 
  

  : دییر توجه نمای زیها به پرسش). 3( باشدی میابیارز
  
  ست؟ یا دانشگاه چی موسسه یاز فعلین

  
   آن کدامند؟یاهداف آموزش

  
   کرد؟ ی توان آنها را جمع آوریاز است و چگونه می مورد نی چه اطلاعات

  
  ن کار در نظر گرفته شده است؟ ی ای برایصا بودجه مشخیآ 

  
  ؟از است ی مورد نیچه نوع از محتوا و مواد آموزش

  
  ل کل طرح وجود دارد؟ یا تکمین مواد و ید ای تولی برای خاصیا محدوده زمانی آ
  
    باشند؟ی میری و قابل اندازه گینیا اهداف طرح عیآ
  
   باشد؟ ی میا طرح کاربردی آ
  
   آن مناسب است؟یظاهرا عملکرد و شکل یآ
  

توسعه

اجرا

يابيارز
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   است؟ی ضروری باشد؟ انجام چه اصلاحاتی کامل و معتبر م،قیا محتوا دقی آ
  
  ). 8( د بدانها پاسخ دادین مراحل پنج گانه بایان ای است که در جریینها چند نمونه از پرسش هایا

  
  ستم یاز دانشگاه نسبت به استقرار سی آموزش لازم است که ابتدا نیکی مدل الکترونی و اجرایش از طراحی پ،ن اساسیبر ا

  
  ن یا. ن طرح مشخص گرددی استقرار ای دانشگاه مذکور برای آمادگ،پس از آن. ده و مشخص شودی سنجیکیآموزش الکترون

  
  :  ر موجود باشدینه زید در پنج زمی بایآمادگ

  
  فرهنگ سازمان •
  رندهیفراگ •
  یفناور •
  محتوا •
  سازمانی هایژگیو •
 

   یعنی ADDIE  است که در مرحله اول از مدلی از جمله مواردیکی استقرار آموزش الکترونیمان برا سازین آمادگییتع 
  
  ). 10( شودیل مطرح میمرحله تحل  

  
   افزایش بهره وری و بهجهان از جمله مواردی است که می تواند ر نقاط یسادر  انجام شده یعملتجربیات تلاش ها و توجه به 

  
  لازم به  .د منجر شو الکترونیکیآموزشری ها در جهت توسعه موزون و پایدار در تمام زمینه های هدایت صحیح سرمایه گذا

  
  آزمون هایی را جهت بررسی آمادگی   الکترونیکیآموزش یها در کشورهای فراصنعتی پیش از انجام پروژه  کهذکر است

  
   نهین زمیدر ا .دکنن اتلاف وقت و سرمایه پیشگیری نمایند تا از های الکترونیکی برگزار می کاربران برای دریافت آموزش

  
   از نقطه نظرات رندهیفراگ اشاره نمود که در آن محیط E-Learning Readiness Assessmentتوان به آزمون  می

  
   روانشناختی، جامعه شناسی، آمادگی منابع انسانی، آمادگی اقتصادی، آمادگی فناوری، آمادگی ابزاری و آمادگی محتوایی

  
  .)1( شود بررسی می
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  یریجه گینت   
  
  

   بر ی و بطور کلی دانشگاهیط های محبررا ر ین تاثیشتری بیو ارتباط ی اطلاعاتیها ی فناورد رشد و گسترشیبدون ترد
  

   به یپژوهش و یآموزش ،یان با اهداف علمی گسترده دانشگاهارتباطات ی که امروزه برقراریبه گونه ا ، داشتهی عالآموزش
  

   آموزش ی سنتیها روش ،گری دی از سو.ه استشد ری امکان پذیوتری کامپینترنت و شبکه هایاق یطر  ازی اندهی فزاشکل
  
  ازمند یران در عصر حاضر نی فراگ. باشدی نماطلاعاتعصر ان یو بالاخص دانشجو افراد ی آموزشیازهاین نیگر قادر به تأمید
  

   بهنگام و مداوم به مواد ،عی سریق دسترسین کار تنها از طریش دهند و ایود را افزا خی هاییآن هستند که بطور مداوم توانا
  

   ی کارگاه و کتابخانه مانع، به زمان و مکان کلاس درسین دسترسیمحدود کردن ا.  باشدیر می و استاد امکان پذیآموزش
  

   مشارکت فعال یریادگیند ی فرادرتا   سازدیرا قادر مران ی فراگیکیآموزش الکترون .ران استیبزرگ در ارتقا دانش فراگ
  

   را در یدی ظهور عصر جدیکی الکترون آموزش. بپردازند نظر تبادل بحث وبه دن آوری که به دست می اطلاعاترامونیپ  وداشته
  

  ر جاد تحول دی ا،یکیا و ساختار آموزش الکترونی مزا،تی ماهین مستلزم بررسیقی دهد که بطور ید می نوینظام آموزش
  

  . زان استید و برنامه ری اسات،انی دانشجوی و مهارت هایابی رفتار اطلاع ، عادات،ن در نگرشی و همچنی آموزشیبرنامه ها
  

  دیدگاه ها و استانداردهای مختلف در کلیه زمینه ها از امکان سنجی های اولیه تا تهیه متون درسی، مسلم آن که طرح 
  

  را  الکترونیکی آموزش افزایش بهره وری موجباتمی تواند   ارزیابی تحصیلی و دروسهئروندهای تولید مواد آموزشی، ارا
  

  .فراهم آورد
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