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  باسمه تعالي

  علي  محمد حسيني: از انتخاب  – تاليف دكتر زرگري –برگرفته از كتاب اصول و مفاهيم  فناوري اطلاعات 

  انواع سيستمهاي فن آوري اطلاعات

  :(OAS)هاي اطلاعاتي اتوماسيون اداري  سيستم -1

ها، انجام محاسبات و  هاي مؤثر به منظور پردازش شخصي و سازماني داده حل براي ارائه راه 

  تهيه اسناد و مدارك سازماني؛

كند، يا  هاي شخصي را نگهداري مي كند، اسناد را تهيه مي هر كس كه داده: كاربران سيستم •

 .دهد محاسبه انجام مي

پردازها، و  اد و ارائه اسناد و مدارك، از قبيل واژهاز طريق ابزار ايجاد اسن: اثر روي ارتباطات •

 .(MS powerpoint)افزارهاي نمايش اسلايد مانند  نرم

و ديگر  (MsExcel)هاي الكترونيكي مانند  از طريق كاربرگ: گيري اثر روي تصميم •

 .افزارهاي تجزيه تحليل اطلاعات نرم

  :(ECS)هاي اطلاعاتي ارتباط الكترونيكي  سيستم -2

هاي  اي انجام كارهاي گروهي و ارتباط با يكديگر از طريق تبادل و انتشار اطلاعات در فرمبر 

  كنند؛ مختلف به پرسنل كمك مي

هر كس؛ اعم از كاركنان، مديران، يا ديگران خارج از سازمان، كه بخواهد : كاربران سيستم  •

 .ارتباط برقرار كنند
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هاي ويديويي، پست الكترونيكي، فاكس،  كنفرانساز طريق تلفن، : اثر روي ارتباطات •

 .دسترسي به اطلاعات مشترك، جلسات غيرحضوري يا مجازي، كنترل جريان كارها

گيري پست  هاي راه دور براي تصميم از طريق تلفن و كنفرانس: گيري اثر روي تصميم •

مشترك براي اتخاذ  ها براي دريافت اطلاعات پشتيباني اطلاعات الكترونيكي يا فاكس و امثال آن

 .تصميمات جمعي و هماهنگ

  :(TPS)هاي اطلاعاتي عملياتي  سيستم -3

هاي عملياتي  آوري و نگهداري اطلاعات در ارتباط با عمليات سازمان و كنترل برخي ويژگي جمع

  هاي ويژه و مشخصات اطلاعات؛ در سازمان از طريق فرمت

 .هاي سازماني است باط با انجام فعاليتها در ارت كاركناني كه كار آن: كاربران سيستم •

توانند به طور مستقيم در دسترس  هاي اطلاعاتي؛ كه مي اثر روي ارتباطات؛ با ايجاد بانك •

 .كنند قرار گيرند، و برخي ارتباطات رو در رو بين پرسنل را پشتيباني مي

ري ارائه در جريان نگهداري اطلاعات عملكرد سازمان، بازخور فو: گيري اثر روي تصميم •

گذارند؛ اطلاعات مفيد براي  كنند و روي تصميمات اتخاذ شده براساس اين اطلاعات اثر مي مي

 .كنند گيري مديران ارائه مي ريزي و تصميم برنامه

  :(MIS),(EIS)هاي اطلاعاتي مديريت  سيستم -4

  دهند؛  ر ميرا براي نظارت بر عملكرد سازمان در اختيار مديران قرا TPSهاي  هاي سيستم داده
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 .مديران، سرپرستان و كارشناساني كه به بازخور كار خود نياز دارند: كاربران سيستم •

هاي كاري و عملكرد سازمان را براي تشريح مشكلات و  واقعيات: اثر روي ارتباطات •

هاي ارتباط براي  كنند ممكن است با پست الكترونيكي و ديگر روش ها ارائه مي هاي آن حل راه

 .ها به صورت ديجيتالي تركيب شوند دادهارائه 

عملكردها را براي مشاهده و نظارت بر   خلاصه اطلاعات و كميت: گيري اثر روي تصميم •

تري براي تجزيه تحليل انواع اطلاعاتي  هاي ساده كنند ممكن است راه نتايج عملكردها ارائه مي

 . كنندشد ارائه  ارائه مي MISهاي ثابت يكنواخت  كه قبلاً در فرم

  :(DSS)گيري  هاي اطلاعاتي كمك به تصميم سيستم -5

 ها در سازمان كمك مي كنند؛ ها، يا ابزار تجزيه تحليل به اتخاذ تصميم با ارائه اطلاعات، مدل

 ها، مديران، و ديگر متخصصين سازمان آناليست: كاربران سيستم •

موجب ارائه شفاف و گوياي ها  تجزيه تحليل با استفاده از اين سيستم: اثر روي ارتباطات •

 . گيري خواهد شد اطلاعات و مشكلات براي كمك به تصميم

ها؛ از طريق  از طريق ارائه ابزاري براي تجزيه تحليل و مدلسازي داده: گيري اثر روي تصميم •

 . ها حل تعريف و ارزيابي راه

  :(ES)هاي اطلاعاتي جامع و يكپارچه  سيستم -6
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ها و تأمين يك بانك اطلاعاتي يكپارچه و  هاي پردازش داده ايجاد و حفظ يكپارچگي روش

 هاي اطلاعاتي سازمان؛ ها و سيستم پيوسته مركزي براي ارتباط با تمام حوزه

كنند، مديران، سرپرستان  آيندها را وارد مي هايي كه اطلاعات اجراي فر آن: كاربران سيستم •

  .آيندها نياز دارد و هر كس كه به اطلاعات اجراي فر

توان به طور مستقيم به آن  از طريق نگهداري بانك اطلاعاتي كه مي: اثر روي ارتباطات •

از طريق . كند دسترسي داشت، برخي ارتباطات رو در رو بين پرسنل و مديران را برقرار مي

  . شود تر شدن ارتباطات مي ايجاد و حفظ يكنواختي در گردش اطلاعات موجب سهل

طريق يك بانك اطلاعاتي ويژه، اطلاعات يكنواخت و پيوسته براي از : گيري اثر روي تصميم •

از طريق ايجاد و حفظ يكنواختي در گردش اطلاعات موجب . كند گيري ارائه مي كمك به تصميم

 .شود ها مي گيري تر شدن استفاده از اطلاعات در جريان تصميم سهل

  :هاي اطلاعاتي نمونه كاربردهاي سيستم

هاي  ها در تمام سازمان، در هر يك از حوزه طلاعاتي ضمن پوشش آنهاي ا اين نوع سيستم

ها در سه  عملياتي سازمان داراي كاربردهايي هستند كه به عنوان نمونه، كاربرد اين سيستم

  .شود حوزه فروش، توليد و مالي ذكر مي

 : (OAS)هاي اطلاعاتي اتوماسيون اداري  سيستم -1

هاي مختلف  ونيكي براي تجزيه تحليل قيمتهاي الكتر كاربرگ: هاي فروش مثال •

 .پردازها براي تهيه اسناد مناقصه و قراردادهاي فروش واژه
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پردازها  هاي الكترونيك براي تجزيه تحليل يك برنامه توليد واژه كاربرگ: هاي توليد مثال •

 . ها ها يا نگهداري آن براي نوشتن راهنما و توضيحات كار با دستگاه

هاي الكترونيكي براي مقايسه چندين منبع وام و تسهيلات پولي  اربرگك: هاي مالي مثال •

  .  هاي مالي جديد پردازها براي نوشتن توضيحات و روال واژه

 : (ECS)هاي اطلاعاتي ارتباطات الكترونيكي  سيستم -2

هاي ويديويي  فاكس و پست الكترونيكي براي تماس مشتري كنفرانس: هاي فروش مثال •

براي ارائه اقلام جديد فروش و توضيحات و ترغيب بازار سيستم مديريت جريان كار براي 

ايجاد اطمينان از اين كه تمام مراحل فروش انجام شده است هماهنگ كردن تمام مراحل كار در 

 . وشآيندهاي پيچيده فر فر

هاي  پست الكترونيكي براي ارتباط و توضيحات رفع مشكلات كار با دستگاه: هاي توليد مثال •

سيستم مديريت  –هاي فروش  هاي ويديويي براي هماهنگي توليد با برنامه جديد كنفرانس

جريان كار براي ايجاد اطمينان از اين كه تغييرات توليد پس از تصويب و مجوزهاي لازم بوده 

  . است

پست الكترونيكي و فاكس براي ارتباط با بانك درباره وام و تسهيلات مالي :  هاي مالي مثال •

ها تبادل آخرين وضعيت و  گذاري هاي ويديويي براي تشريح اثرات مالي روي سرمايه كنفرانس

  .اطلاعات در ارتباط با دعاوي حقوقي
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 : هاي اطلاعاتي عملياتي سيستم -3

براي انتقال اطلاعات فروش نگهداري اطلاعات تماس  POSز استفاده ا: هاي فروش مثال •

 مشتري در جريان سيكل فروش

رديابي حركت كارهاي در جريان ساخت در يك كارخانه رديابي دريافت : هاي توليد مثال •

 . ها مواد از تأمين كننده

لاعات ها برنامه مالي ماهيانه دسترسي به اط ها و دريافت گزارش صورتحساب: هاي مالي مثال •

 .هاي مالي سازمان براساس جزئيات دلخواه برنامه

 : (DSS)گيري  هاي اطلاعاتي كمك به تصميم سيستم -5

هاي  هاي جديد فروش مدلسازي داده حل مدلسازي براي بررسي راه: هاي فروش مثال •

 .بازاريابي براي تجزيه تحليل فروش

ها براساس  تعميراتي دستگاه مدلسازي براي تعيين اولويت عملياتي يا: هاي توليد مثال •

 .هاي توليد براي تجزيه تحليل نتايج توليد شرايط جاري مدلسازي داده

ها بانك  ها در مقابل اطلاعيه بدهي و صورتحساب تجزيه تحليل رفتار مشتري: هاي مالي مثال •

 .به خريد يا فروش سهام  سازي براي تصميم اطلاعاتي سهام و مدل

 : (ES)امع و يكپارچه هاي اطلاعاتي ج سيستم -6



   )با مسئوليت محدود( شركت گروه مشاورين آهو پيشرو          
 

.com AhooEGwww.    Info@AHOOEG.com  

كمك به برنامه فروش براي اطمينان از وجود ظرفيت كافي براي پشتيباني : هاي فروش مثال •

 هاي فروش  از برنامه

 ريزي تعميرات براساس كمترين توقف فروش كمك به مديران براي برنامه: هاي توليد مثال •

ليد و مشاهده آثار سفارشات هاي تو كمك به حوزه مالي براي رديابي هزينه: هاي مالي مثال •

 .خريد

هاي اطلاعاتي، اينك  علاوه بر اطلاعات ارائه شده در بالا در خصوص اهداف و كاربردهاي سيستم

  .شود هاي اطلاعاتي پرداخته مي به شرح مختصري از هر يك از شش دسته سيستم

  :      (OAS)هاي اطلاعاتي اتوماسيون اداري  سيستم

ها و وظايف  پردازش اطلاعات روزانه مرتبط با فعاليت OASداري يا هاي اتوماسيون ا سيستم

افزارهاي  ها از ابزار و نرم در اين سيستم. هاي سازماني را به عهده دارند اداري و زير ساخت

هاي الكترونيكي مانند  ، كاربرگMSWordعمومي مختلف از جمله واژه پردازها مانند 

MSExcel,Quattro pro ا مانند نمايش اسلايدهPowerpoint هاي اطلاعاتي  و بانك

از امكانات ديگري از قبيل پست الكترونيكي، . شود استفاده مي MSAccessشخصي مانند 

هاي اتوماسيون اداري براي برقراري ارتباطات وانجام مكاتبات و  ها در سيستم فاكس و امثال آن

هاي ارتباطات الكترونيكي  يستمشود؛ اما اين ابزارها در س ها هم استفاده مي ارسال پيام

  . شود ها پرداخته نمي هاي اتوماسيون اداري به آن اند و در سيستم بندي شده دسته



   )با مسئوليت محدود( شركت گروه مشاورين آهو پيشرو          
 

.com AhooEGwww.    Info@AHOOEG.com  

هاي اتوماسيون اداري باشند كه در اكثر  هاي اطلاعاتي، همين سيستم ترين سيستم شايد رايج

گاري بسياري از اما نكته مهم در اين موضوع عدم ساز. شود ها استفاده مي ها از آن سازمان

آوري اطلاعات در  يكي از وظايف مهم توسعه فن. هاست افزارهاي مشابه در برخي سازمان نرم

هاي اتوماسيون اداري  هاي كاري و سازگاري ابزارهاي سيستم ها، استاندارد سازي فرمت سازمان

  . هاست مطابق محيط ارتباطي داخل و خارج سازمان

ها نيز به طور  ها باضافه عمليات دبيرخانه گيري و تصميمگردش و توليد اسناد و مكاتبات 

ها به طور پراكنده و اغلب بدون  برخي ديگر از سازمان. سيستماتيك و اتومات انجام گيرد

هاي اتوماسيون اداري استفاده  اي و غير سيستماتيك از ابزارهاي مستقل سيستم ارتباطات شبكه

افزارها را  ك مجموعه سازگار و عالي از اين نوع نرمافزاري ميكروسافت، ي شركت نرم. كنند مي

با توجه به امكانات نصب . دهد ها را توسعه مي توليد و مدام كارايي آن Officeبه نام مجموعه 

ها  توان بسياري از خدمات اتوماسيون اداري را در آن به راحتي مي Officeاي مجموعه،  شبكه

  . طراحي و پشتيباني نمود

  :(ECS)لاعاتي ارتباطات الكترونيكي هاي اط سيستم

هاي متنوع  ها و روش ها براي تبادل و اشتراك اطلاعات بين افراد، تحت فرم از اين سيستم

گيرد كه به دليل فاصله مكاني و احياناً  ها كارهايي انجام مي امروزه با اين سيستم. شود استفاده مي

ا امكان ها نه تنه اين سيستم. كرد ها هم خطور نمي ها به ذهن ها قبل از اين فرهنگي، امكان آن

پذير  هاي ويژه در اين مبادلات نيز امكان ها و مطالب را به عهده دارند بلكه پردازش ارسال پيام
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شود كه به طور  هاي ارتباطات الكترونيكي استفاده مي از ابزارهاي متنوعي در سيستم. شده است

  : بندي نمود هاي زير تقسيم ها را به دسته توان آن مختصر مي

بدون توجه به ) زنده(نفرانس براي برگزاري جلسات راه دور و همزمان هاي تله ك سيستم •

توان به چند  از انواع ابزارهاي اين نوع ارتباط مي. فاصله مكاني شركت كنندگان در اين جلسات

 :نمونه زير اشاره نمود

Audio Conferencing 

Speakerphone 

Audio Graphic Conferencing 

Video Conferencing  

هاي  هاي پيامگير فوري از ديگر كانال ، فاكس و سيستمVoic Mailلكترونيكي، پست ا •

ها از يكديگر ممكن  ارتباطي امروزي است كه به دليل پراكندگي و جدا بودن اكثر اين سيستم

ها دچار يك نوع  است برخي مديران يا متخصصين و كارشناسان با استفاده يكجا از آن

 1990براي رفع اين مشكل، از نيمه دهه . هاي ارتباطي شوند السردرگمي يا تنوع وسايل و كان

و  (ISP)هاي خدمات اينترنت،  سازي ارتباطات بروز كرد و اكنون ارائه كننده تفكر يك كانال

هاي  اين خدمات جديد را به منظور يك كاسه كردن كانال Webهاي اينترنتي در  برخي سايت

هر سه نوع وسايل ارتباطي از قبيل فاكس، پست در اين پديده، . فروشند اشاره شده مي
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گيرند به نحوي كه از هر مكان  در يك كانال مشترك قرار مي Voice Mailالكترونيكي و 

 . دسترسي داشت) تنها از يك طريق(ها  توان به آن مي

اي بين افراد  ترين ابزار ارتباطي شبكه به عنوان رايج Chat Roomاتاق گفتگو معروف  •

هاي ارتباطي جديد پس از توسعه  هاي گفتگو يكي از روش اتاق. هاي مختلف است وهخاص يا گر

از . شود ها استفاده مي بندي شده وبه چند شيوه از آن ها موضوع اين اتاق. آوري اينترنت است فن

اين شيوه ارتباط به دو روش . هاست ها تايپ پيام براي افراد مخاطب در اتاق ترين شيوه ساده

در روش زنده و همزمان، به دليل محدوديت . اند زنده و غير همزمان طراحاي شده زمان و هم

ها، كاربرد آن بيشتر جنبه تفريح و تفنن پيدا  ها و نياز به سرعت عمل در آن فضاي تايپ پيام

. كنند اي از اين سيستم به ميزان اندك استفاده مي اي براي اهداف حرفه كرده و افراد حرفه

 . رود ها از بين مي ن روش پس از مدت كوتاهي پاك شده و آثار آنها در اي پيام

است كه  Usenet, Forum, Mailing Listهاي نوع متن، استفاده از  نوع ديگر تماس •

به دليل عدم لزوم همزماني حضور افراد در . ها وجود دارد هاي طولاني در آن امكان تايپ پيام

. ها وجود دارد ردن اطلاعات و بررسي نظريات در آناين نوع ارتباط، فرصت كافي براي ورود ك

Forum  هاي گفتگو از نوع  شبيه اتاقChat ليكن . اما محدوديت  حجم اطلاعات را ندارد. است

. ها در آن ممكن است محدود و يا غير ممكن باشد امكان پيوست كردن مدارك و ديگر فايل

طح وسيع از طريق اينترنت يا اينترانت اجرا اين سيستم شبيه تابلو اعلانات الكترونيكي و در س

گاه روي موضوعات تخصصي مديريت يا فني  اي و گاه به صورت حرفه Forumاز . شود مي



   )با مسئوليت محدود( شركت گروه مشاورين آهو پيشرو          
 

.com AhooEGwww.    Info@AHOOEG.com  

اي  هاي مكاتبه با تفاوت اندك به صورت گروه Usenet,Malling List. شود استفاده مي

د از قبيل تصوير، صدا، ها، همراه داشتن ساير مدارك و اسنا بندي در آن هستند كه ضمن موضوع

اي و بسيار مفيدي  اين شيوه نيز كاربرد حرفه. پذير است ها امكان فايل نقشه و ديگر انواع فايل

هاي پيشرفته به منظور توسعه علوم و  ها و سازمان دارد؛ به نحوي كه بيشتر در سطح دانشگاه

ن شيوه در بازاريابي و توسعه امروزه از اي. شود انتقال تجربيات و نظريات بين اعضا استفاده مي

، داراي آرشيوهاي Fourmهاي اخير علاوه بر مزاياي  شيوه. شود فروش استفاده فراوان مي

در برخي . هاي آتي بتوان به متن مكاتبات قبلي دسترس داشت مخصوصي هستند كه در زمان

 .ز وجود داردها ني در آن) Threadingبه نام (بندي اتوماتيك اطلاعات  ها امكان دسته روش

ها به وجود آمدند؛ اما امروزه براي  از ابتدا براي تبادل پيام Group Wareهاي  سيستم •

اينترانت و . شود ها استفاده مي دسترسي به اسناد و كنترل كارهاي تيمي در سازمان از آن

 . هاي ارتباطي هستند اينترنت بستر مناسبي براي اجراي اين نوع سيستم

اشاره نمود كه براي  Lotus Notesتوان به  مي Group Wareهاي  ترين سيستم از جامع

هاي اطلاعاتي ويژه طراحي  ها در قالب ساختار بانك توزيع و انتشار متن و تصوير و انواع داده

آوري موجب پديد آمدن يك نگرش بسيار پيشرفته در زمينه سازگاري و  اين فن. شده است

اين نگرش . ها و حتي فراسازماني شد هاي اطلاعاتي در سطح سازمان م سيستمسازي تما يكپارچه

هاي اطلاعاتي جديد با هدف يكپارچه سازي اطلاعات  زمينه طراحي بانك EAIتحت عنوان 

هاي قديمي و جديد، خارج از اينترنت يا در بستر اينترنت، با  آيندها از انواع سيستم فر
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در همين كتاب ارائه  EAIتوضيحات بيشتر در ارتباط با . يدها و معماري مختلف گرد زيرساخت

  .شده است

 Group Wareهاي  نيز از ديگر سيستم WFMهاي مديريت جريان كار معروف  سيستم

آيندها در سطح سازمان تبديل  است كه به يكي از مهمترين ابزارهاي كنترل و اتوماسيون فر

هاي اطلاعات اتوماسيون اداري هم قرار  ته سيستمتوان در دس البته اين سيستم را مي. شده است

شود بلكه به  داد؛ چرا كه حوزه و ميدان عملكرد اين سيستم به سطح اداري سازمان محدود نمي

  . در همين كتاب ارائه شده است WFMاطلاعات بيشتر در زمينه . يابد تمام سازمان گسترش مي

ا اطلاعات بلكه توزيع و اشتراك براي تبادل نه تنه (KM)هاي مديريت دانش  سيستم •

تجربيات و دانش كاربري بين افراد سازمان و حتي بيرون سازمان مانند مشتري ها به كار مي 

اند كه دانش پرسنل خصوصا مديران و كارشناسان و  هاي پيشرو پي برده اكنون سازمان. رود

آوري و استفاده  جمع هاي مديريت دانش به منظور سيستم. هاي مهم است متخصصين، از سرمايه

اطلاعات بيشتر در خصوص . شوند ها به كار گرفته مي از اين دانش يا سرمايه معنوي در سازمان

 . مديريت دانش در همين كتاب ارائه شده است

در . است Knowledge Mappingهاي مديريت دانش،  يكي ديگر از سطوح سيستم •

سطوح توليد، توسعه و مصرف دانش و فنون توان  آيندهاي سازمان مي جريان مهندسي مجدد فر

هاي لازم  آيندهاي مختلف شناسايي و دياگرام مربوطه را به منظور طراحي سيستم را در فر

اين تلاش زيربناي مفيدي براي طراحي آموزش جامع پرسنل به منظور توسعه . ترسيم نمود
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يريت دانش است كه با هاي مد اين دياگرام بخشي از تلاش. علمي و فني سازمان خواهد بود

 .توان به مديريت سرمايه دانش نيز دست يافت ها مي استفاده از ديگر سيستم

اي و راه دور  براي برگزاري جلسات شبكه GSSهاي پشتيباني گروهي معروف به  سيستم •

هاي  گيري هاي پشتيباني تصميم يعني سيستم GDSSها به عنوان  اين سيستم. شود استفاده مي

از مهمترين اهداف . شوند خوانده مي GSSشوند؛ ليكن به طور مختصر  ي ميگروهي طراح

ها نوعي توفان فكري براي بررسي عمليات سازمان  پشتيباني از جلسات مجازي در اين سيستم

شامل موارد زير  GSSمعمولاً امكانات . ها در سازمان است يا پاسخ به سوالات اضطراري و گره

 :است

o صوير به تمام گروهنمايش يك موضوع يا ت  

o ها به صورت ناشناس توفان فكري به صورت الكترونيكي براي انتشار توصيه 

o  تهيه موضوع يا عنوان جلسات 

o  تجزيه تحليل موضوعات 

o سنجي در شبكه گيري و نظر رأي 

o ارزيابي اتوماتيك تصميمات 
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با حوزه  Group Wareشبيه يك سيستم  Webاستفاده جهاني از : اينترنت و اينترانت •

آوري اينترنت با دسترسي محدود  اينترانت همان كاربدرها و فن. كاربردي بسيار گسترده است

هاي پيمانكار يا همكار و  در سطح يك سازمان است كه افراد مجاز از قبيل پرسنل، شركت

معمولاً اطلاعات غيرحساس از قبيل آخرين اخبار، اطلاعات . ها به آن دسترسي دارند مشتري

هاي سازمان، راهنماي تلفن، جزئيات  مي توليدات و خدمات، راهنماي پرسنل، سياستعمو

 . شود ها در سطح اينترانت منتشر مي ها، تقويم و امثال آن بيمه

هاي اطلاعاتي را در سرتاسر جهان براي اعضاي  هاي پيچيده دسترسي به اطلاعات بانك اينترانت

ت در كاربردهاي اينترنت و اينترانت از اهميت موضوع ايمني و حفاظ. كنند خود فراهم مي

كاربردهاي حساس و بهادار در اينترانت و اينترنت بايستي همراه . اي برخوردار است العاده فوق

اوايل سال  EDSشركت . ها طراحي شوند هاي پيشرفته و پيچيده امنيت در شبكه آوري با فن

آمريكا به ارزش هفت ميليارد دلار يك شبكه اينترانت جهاني براي نيروي دريايي  2000

هاي اطلاعاتي مهم در خصوص اطلاعات و نقشه قطعات و تجهيزات نيروي  طراحي نمود كه بانك

ها را در سطح جهان، در اختيار همه  ها، با كار با آن دريايي به منظور تعميرات و نگهداري آن

  . دهد اعضاي شبكه قرار مي

  : (TPS)هاي اطلاعاتي عملياتي  سيستم

آوري و  ها در سطح سازمان جمع ها را در نتيجه انجام فعاليت هاي اطلاعاتي عملياتي داده سيستم

. كنند ها كنترل مي برخي مواقع اتخاذ تصميمات را به عنوان بخشي از تبادل داده. كنند ذخيره مي
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طلاعاتي هاي يك سيستم ا ها، رخدادي در سازمان است كه داده يك انتقال داده در اين سيستم

ها و در سطح وسيع  اولين سيستم اطلاعاتي است كه در سازمان  TPS. كند را ايجاد يا اصلاح مي

  .شود استفاده مي

TPS  هاي خاص و  هاي خاص در فرمت آوري داده هاي تبادل و جمع ها براساس جزئيات مدل

ها كاملا TPSبيشتر محتويات . شوند ها و اهداف سازمان طراحي مي مطابق قواعد، سياست

ها انجام كارها توسط كاركنان است و خدمات مشتري يا  ساخت يافته و تابع مقررات و روش

ها كارهاي TPSبرخي . كنند آيندهاي اصلي در سازمان را تقويت مي ها در قالب فر انجام فعاليت

توان  ميدهند، به عنوان نمونه  ها را در سطح سازمان به طور اتوماتيك انجام مي دستي و پردازش

گذاري و برداشت پول را  در سيستم بانكي اشاره نمود كه عمليات سپرده ATMبه عملكرد 

ها TPSبرخي . ها ندارد دهد و نيازي به پرسنل و كار دستي آن كاملا به صورت خودكار انجام مي

هاي هر عمليات و فعاليت سازمان را  آوري قوي برخوردارند، و داده از پشتوانه طراحي و فن

كمتر از يك حد و بالاتر (ها  داده  ها، ارزش كمبود داده. كنند راي كنترل انواع خطاها بررسي ميب

هايي  هاي اطلاعاتي، و داده هاي ناسازگار و نامربوط به ساختار بانك ، داده)از يك حد ديگر نباشد

كنترل  TPSكنند از انواع خطاهايي هستند كه ممكن است در  كه از فرمت ناآشنا استفاده مي

آوري  با جمع. ها كنترل شود ممكن است مجوز و دستور انجام عمليات هم در اين سيستم. شوند

ها را يك جا در فرمت از  آن TPSهاي مورد نياز در يك عمليات يا فعاليت سازمان،  تمام داده

توسط سيستم (هاي مديريتي  كند تا در آتي به عنوان گزارش اي نگهداري مي قبل تعريف شده

MIS  ياEIS (گيري  و يا منابع اطلاعاتي تصميم) توسط سيستمDSS (قابل استفاده باشند .  
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  : گيرد ها به دو شيوه انجام مي ، پردازش دادهTPSدر 

ها توسط اپراتورها يا پرسنل مربوطه يا  همزمان با انجام عمليات و ورود داده .1

  ها، هاي اتومات ورود داده سيستم

ها از تمام  روزي، چند روزي، يا هفتگي يكبار تمام داده در هر دوره شبانه .2

اين روش . شوند مي TPSوارد   هاي اطلاعاتي مربوط به عمليات سازمان بانك

  .  شود گفته مي Batchغير همزمان است و به آن 

  :(MIS)هاي اطلاعاتي مديريت  سيستم

MIS  سابقه . كند ان را ارائه مياطلاعات مورد نياز براي مديريت يك سازمMIS  به قبل از

هاي تحت  گردد، به زماني كه مديران به دنبال اداره بهتر و علمي حوزه پديده رايانه بر مي

ها بدون استفاده از  انگليسي. تر در سازمان خود بودند مسئوليت خود و به دنبال عملكرد دقيق

هي دقيق ويژه مديران و كارشناسان در د هاي گزارش ها و فرمت هاي رايانه، از روش سيستم

تر شد و به طور كامل و  ها اين فكر كامل با ظهور رايانه و شبكه. كردند ها استفاده مي سازمان

  . ها قرار گرفت جذاب در خدمات مديريت سازمان

ها را  ها، همراه با سابقه فعاليت اطلاعات نظارت بر عملكردها، حفظ همكاري MISهاي  سيستم

هم مديران و هم پرسنل با دريافت باز خور . دهد داره سازمان در اختيار مديران قرار ميبراي ا

  . كنند كارايي خود را اصلاح مي MISدقيق و به موقع از طريق 



   )با مسئوليت محدود( شركت گروه مشاورين آهو پيشرو          
 

.com AhooEGwww.    Info@AHOOEG.com  

MIS  تقريباً توسعه يافته سيستم اطلاعاتي عملياتي(TPS) گيرد است و به دنبال آن قرار مي. 

، خلاصه اطلاعات مربوط به عملكردهاي TPSهاي عملياتي توسط  پس از انتقال و پردازش داده

گيرد؛ براي مثال، ليست كامل فروش  محاسبه و در اختيار مديران قرار مي MISسازمان توسط 

تواند به عنوان نظارت بر عملكرد  شود، نمي نگهداري مي TPSروزانه يا هفتگي كالاها كه در 

گيري عملكردها خلاصه  ها با هدف اندازه در حالي كه اگر همين داده. بل استفاده باشدفروش قا

شود، يعني جمع فروش براي هر يك از اقلام فروخته شده در يك دوره هفتگي يا ماهيانه، به 

در اين صورت، ضمن . تفكيك هر عامل فروش، كاربرد بيشتري براي مديريت خواهد داشت

ها به  شود، تهيه خلاصه گزارش آوري مي جمع TPSها كه معمولاً توسط  ادهنياز الزامي به اصل د

  .روي كمك به مديران متمركز است MISدر نتيجه . است MISعهدة 

در عين حال كه يك مكانيزم كنترل رسمي و ساخت يافته براي  MISدر يك سيستم اطلاعاتي 

هاي غيرساخت يافته  فعاليتها براي مقايسه  كنترل عملكرد سازمان است، از برخي فرمت

گيري  با آگاهي از نحوه اندازه. كند مديريتي از طريق تشخيص مقادير مهم، استفاده مي

توان تصميمات بهتر اتخاذ كرد و به مديران براي توسعه انگيزه كاركنان كمك  عملكردها مي

  . نمود

يران اجرايي و است كه امكان دسترسي مد EISهاي اطلاعات مديريت  يكي ديگر از سيستم

. كند كارشناسان را به اطلاعات دقيقتري از عملكرد كاركنان و شرايط كلي سازمان فراهم مي

تر و  در ارائه اطلاعات دقيق MISضعف  ESS. شود هم گفته مي ESSها  ضمناً به اين سيستم

 MIS در اين سيستم ابتدا اطلاعات خلاصه در سطح. پوشاند تر از عملكرد سازمان را مي عميق
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تر از هر بخش از سازمان، به روش  در صورت نياز كاربران به اطلاعات جزئي. شود ارائه مي

سپس در صورت . تر از آن اطلاعات دست يافت هاي جزئي توان به لايه منوهاي درختي، مي

هاي خاص را در اين سيستم تعريف و  توان پارامترهاي دلخواه براي گزارش ضرورت مي

اي باشد  به گونه EISدر نتيجه، ممكن است طراحي . ا روي مانيتور ظاهر نموداطلاعات دلخواه ر

ترين اطلاعات از عملكرد سازمان را در اختيار مديران و كارشناسان قرار دهد؛  كه بتواند جزئي

هاي  اطلاعات نتايج فروش، توليد، مقايسه عملكرد، و پيام EISبراي مثال، صفحه اول 

هاي اطلاعاتي  كاربر يكي از گروه. بندي قابل تغيير است اين دسته. كند الكترونيكي را ليست مي

تر را  بندي جزئي را انتخاب و از طريق يك منوي مخصوص، ليست ديگري از اطلاعات با دسته

تواند عناثر گزارش دلخواه خود را انتخاب كرده و به اطلاعات  در اينجا كاربر مي. كند ظاهر مي

  .كندتري دسترسي پيدا  دقيق

بايستي اطمينان حاصل شود كه اطلاعات درست است و براساس  EISبه مظور استفاده مفيد از 

چرا . اند منتقل شده EISها، به  آوري اطلاعات از تمام سيستم بندي تعريف شده براي جمع زمان

ر هاي اطلاعاتي موجود د هاي روزانه يا هفتگي از تمام بانك در دوره EISكه معمولاً اطلاعات 

ها و  گرچه با توسعه شبكه. شوند منتقل مي EISآوري و به  سازمان يا خارج از سازمان جمع

را  EISتوان انتقال اطلاعات به  ها مي اي و سازگاري بيشتر آن هاي رايانه امكانات جديد سيستم

اي و لزوم دستيابي به برخي  هاي دوره خودكار و همزمان نمود، اما به دليل برخي پردازش

عات پس از طي دوره تعريف شده، بايستي گزارش هر دوره را در پايان همان دوره دريافت اطلا
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هاي داخلي  آوري و پردازش اطلاعات از كليه سيستم آيندهاي جمع همزمان بودن تمام فر. نمود

  .نخواهد بود EISحل نهايي براي   و خارجي سازمان راه

  : (DSS)گيري  هاي اطلاعاتي كمك به تصميم سيستم

ها را جهت  ها، و ابزار تجزيه تحليل داده ها، مدل اين يك نوع سيستم اطلاعاتي است كه داده

از اين سيستم زماني استفاده . كند كمك به تصميمات در رابط غير روتين در سازمان، ارائه مي

از سابقه  MIS,TPSاين سيستم مانند . داند چه تصميمي بايد گرفته شود شود كه كسي نمي مي

روي نگهداري و كنترل  TPS. هاست ها برخوردار است و در واقع مكمل آن ولاني در سازمانط

هاي ثابت و از قبل تعريف شده  گزارش MIS. آيندهاي تكراري كارمندان متمركز است فر

كند كه كارايي  هايي ارائه مي اطلاعات را در فرم MISدر بيشتر مواقع . كند براي مديران تهيه مي

با يك  DSSها،  در ادامه اين. اين ضعف را اصلاح نمود EISبعدها . ي مديران نداردمؤثري برا

سري محاسبات رياضي و آماري، به همراه ابزار تجزيه تحليل در شرايط اطلاعات غيرشفاف و 

نوعا  DSS. ها استفاده كنند غير روتين در سازمان، به كمك مديران آمده تا در تصميمات از آن

ت ساخت يافته سازمان و كمك در جايي كه به قضاوت و تجربه نياز است، براي حل مشكلا

  . طراحي شده است

به كار گرفته شد تا دست كاربران براي محاسبات و   DSSافزارهاي ديگري در كنار  بعدها نرم

هاي الكترونيكي از قبيل  توان به كاربرگ از جمله مي. هاي بييشتر باز باشد تجزيه تحليل

MSExcelهاي اطلاعاتي از قبيل  ، بانكMSAccess افزارهاي مشابه اشاره نمود و نرم.  
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DSS ها از  اين سيستم. كند ها را پشتيباني مي ها در سازمان گيري اكنون دامنه وسيعي از تصميم

كنند؛ و  هاي روتين را پشتيباني مي گيري هاي از قبل تعريف شده تصميم ها و روال طريق فرمت

هاي علمي، مديران و  ها و روش ها، مدل غيرروتين در سازمان از طريق ارائه دادهبراي تصميمات 

  . كنند كارشناسان را ياري مي

 DSSهاي  افزاري، بسياري از قابليت هاي نرم در سيستم DSSبا وجود ادغام مفاهيم و اهداف 

ها در  مدر عمل سخت و با اثر اندك است كه خود مانع توسعه و موفقيت فراگير اين سيست

باشند، ) سيستماتيك(هاي خاص  البته هر چه كارهاي سازمان تابع سيستم. شود ها مي سازمان

در هر سازمان  DSSنتيجه اين كه موفقيت . ها بيشتر است در آن سازمان DSSعوامل موفقيت 

در . گيري در آن سازمان است هاي كاري و تصميم تابعي از تعريف و مفاهيم دقيق سيستم

  :شود هاي علمي و مهمي به شرح زير استفاده مي از تكنيك DSSاي اطلاعاتي ه سيستم

 كنند؛ سازي استفاده مي سازي و بهينه ها از امكانات شبيه براي تمركز روي مدل •

 كنند؛ ها استفاده مي و كاوش داده OLAPها از  براي تمركز روي داده •

منطق فازي و تجزيه تحليل هاي هوشمند، از  هاي ناشي از سيستم براي تمركز روي روش •

 .كنند هوشمند استفاده مي

  :(ES)سيستم هاي اطلاعاتي جامع و يكپارچه 

ها پردازش اطلاعات اصلي در سازمان  هاي اطلاعاتي يكپارچه بايستي بتوانند تمام سيستم سيستم

اين موجب دسترسي . را تحت يك بانك اطلاعاتي به صورت سازگار و مرتبط پوشش دهند
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آيندهاي مختلف  كاملاً يكپارچه به مخزن اطلاعات استفاده شده يا توليد شده در فر پيوسته و

هاي  ها، حساب توليد، فروش، توزيع، صورت حساب. سازمان از قبيل خريد، انبارداري، كنترل

هاي جامع  دسترسي به اين سطح از يكپارچگي، از اهداف سيستم. شود دريافتني و پرسنلي مي

آيندهاي اصلي سازمان  هاي اطلاعات يكپارچه براي فر زيرساخت سيستم معمولاً. باشد مي

  . شود طراحي مي

هاي اطلاعاتي در  صرفا به يكپارچگي سيستم EAIاز قبيل  Group Wareهاي  برخي سيستم

ترين و  يكي از پيشرفته. كنند افزاري به صورت واسطه عمل مي پردازند كه از نظر نرم سازمان مي

آيندهاي كنترل و نظارت و اصلاح  آوري اطلاعات براي يكپارچه سازي همراه با فر ترين فن جامع

صرفا به منظور  MRP. است MRPتكميل يافته  ERP. ، استERPخودكار عملكردها، 

بسيار فراتر از آن،  ERPهاي توليدي طراحي شده بود؛ اما  مديريت و هماهنگي خريد با برنامه

 OAS,CRMاي از قبيل  هاي خاص وظيفه ارتباط با سيستم هاي داخلي سازمان و كل فعاليت

را به عهده ) مديريت ارتباط با تأمين كننده و حلقه تأمين( SCM، )مديريت ارتباط با مشتري(

كنند كه اين دو  اجرا مي ERPرا به جاي  EAIها وظايف و اهداف  البته برخي سازمان. دارد

 ERPتوان گفت كه سيستم  به طور خلاصه مي. نداند ليكن اهداف متفاوتي دار مفاهيم مشابه

) براي اهداف بيروني سازمان( CRM، )هاي داخلي سازمان فعاليت(براي اهداف مياني سازمان 

براي اهداف بيروني سازمان اما در سمت  SCM، و )سمت مشتري سمت راست سازمان(

  .شوند طراحي مي) سمت چپ سازمان(مشتري 
 

 


