
 
  ):DSS(سيستم ها ي آمك تصميم 

ن تمهاي آمك تصميم گـيري از اواسـط قـر         سيس
 اسـتفاده ازالگـو هـاي       گذشته مـيلادي بـا    

خاسـتگاه اوليـه علـوم      . شـد   رياضي متولد 
هـاي  تصميم گيري مـشابه بـسياري از رويكرد       

يكردبه اين رو بودو"مي   آاربردهاي نظا  "جديد
اه رآـار  صنعتي وآسب و   تدريج به زمينه ها ي    

 اولين  "ن تصميم  پشتيبا يسيستم ها "رت  عبا .ت  فيا
ن  اسكات مورتـو " و"  ريگو" سط  تو١٩٧١بار درسال 

بـو دنـد   ) ( MIT آي تي  ام تيد آه هردو از اسا"
آنان چنين سيستم ها يي را به عنـو         . ابد اع شد    

صـيف  نـه تو  ي متعا مل مبتني بر رايا      سيستم ها  ان
از داده  آردند آه به تصميم گيرندگان دراستفاده       

اخت نايا فته ياري مـي      ئل س ها و مدلها براي مسا    
 .نند رسا

بــه ) DSS(ي  سيــستم پــشتيبان تــصميم گــير
ي اطلاعـات   ليه سيستم ها  عنوان گونه هاي او   

طرفداران بسياري را به خود     ) MIS (مديريت
 . جذب آرد 

 رويكرد بابكارگيري روشهاي بهينه سـازي       اين
صميم ، برنامه ريزي رياضـي ، الگوهـاي ت ـ        

و بااين پيش فرض    ) MCDM(معياره  گيري  چند  
ورت مدلهاي  آه مسائل مديريتي مي تواند به ص      

جايگاه تابه امروز نيز  . رياضي فرموله شود  
سيستم هاي آمـك تـصميم گـيري        قوي خودرا در  
 .حفظ آرده است 

ــستمهاي ــوم  ) DSS( سي ــاي عل ــه ه از زمين
م تجـو يـزي     آامپيوتري ، علوم رياضي و علو     

)PRESPECTIVE (      ريتم الگـو . بهره مـي گـيرد
هاي بهينه سازي ، نظريـه هـاي مطلوبيـت ،           

هاي انتخاب ، زمينه    تحقيق درعمليات و الگو   
 . هستند ) DSS(هاي مهم سيستم هاي 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 DSS زمينه هاي علمي سيستم هاي -٢شكل 
وي طيفي  امروزه محققان مطالعات خود را برر     

 درزمينه هاي   DSSهاي سيستم هاي    ازآا ربرد 
منابع انساني ،آسب وآار بين الملل ، طراحي        
سيستم هاي پيچيده ، توليد و بازاريابي و        

 .ش داده اند گستر... 
DSS  آـا مپيـوتر و     "م دقيقـه     برمبناي علو
 شـكل گرفتـه و بـراي آمـك بـه      " تاضـي ريا

ه فتمديران درتصميم گيري هاي خود توسعه يا      
 .اند 

درجايي آه مسائل ساختار يافته و اطلاعـات        
ــته با  ــود داش ــافي وج ــد آ ــو ع "ش ــا موض ي

آنقدرمهم باشد آه براي تكميـل سـاختار و         
اطلاعات لازم صرف هزينه و زمان مو جه باشد         

 مناسـبترين رويكردهـا رابـراي       DSSي  هاشرو

سا ختا ر 
  ترمپيوعلوم كا يا فته 

 



دســتيابي بــه بهينــه تــرين پــا ســخ ممكــن  
 مساله به   دراختيار مي گذارد و هنگامي آه     

خــوبي قابــل تعريــف نباشــد ويــا اطلاعــات 
وضــعيتي آــه شــرايط "شــد دردســترس آــافي نبا

 روشهاي  "ان است   روزمره ، تصميم گيري مدير    
يستم هاي خبره مارا به يـك پاسـخ         يه س برپا
. ند   به جاي راه حل بهينه مي رسـا        "ل  معقو

 بـا يكـديگر سيـستم هـاي         ES و   DSSتلفيق  
 KB-DSSاي دانـش    مبنپشتيبان تصميم گيري بر   

ــد را ا ــي آن ــه م ــن . را ئ ــي از او اي يك
آاربران اين حوزه جديد شرآت فولكس واگـن        

راي آمك به تصميم    آت ب اين شر .درآلمان است   
گيري مشتريان درانتخاب خو دروي مطلوب خـود        

ــصوصيات  .  ــتفاد ه ازخـ ــستمي رابااسـ سيـ
ــه هردو ــت  ES و DSSزمين ــرده اس ــي آ  طراح

وزه هـا اميـد     ايـن ح ـ  محققان وآارشناسان   .
ه مــساعي خــود را بــراي آمــك بيــشتر وارنــ

گيري مديران بسيج آـرده     ثرتر به تصميم    موو
ثمرات قابل تـوجهي    هرچند اين تلاشها    . اند  

ــورت    ــه هرص ــت ولي ب ــته اس ــراه داش ــه هم ب
 پروفسور رآس بروان به عنـوان       ي  ديدگاهها

يك صاحبنظر برجـسته درايـن حـوزه را نمـي           
 . ه گر فت توان ناديد

 
 
 

 :پيشينه تحقيق سيتم پشتيبا ن تصميم 
هاي پشتيبان  سيستم) ١٩٩٨سا ل (ن  توربن و آرونسو  

ــصميم ر ــوت ــابعن ــتني ستمهاي اطلاان سي ــاتي مب ع
هـا  لها و داده    برآامپيوتر آه بوسيله ترآيب مـد     

آاربر را درحـل مـسايل غيرسـاختار يافتـه آمـك            
به نظرآا زيرسيـستم    . اند  ده  ميكنند تعريف آر  

 : رتند از  عباDSSهنده ي تشكيل دها
 يريت داده ها زيرسيستم مد •



 يت مد لها زيرسيستم مدير •
 سيستم مديريت دانش زير •
 ربرزيرسيستم رابط آا •

ربر را نيز   علاوه براين چهار زيرسيستم آا آا     
به عقيده آا برخي    . شي از سيستم مي دانند      بخ

 تنـها در    DSSي منحـصر بـه فـرد        از قابليتها 
 آـاربر وسيـستم ظهـور مـي         نتيجه تعامل ميان  

 .بند يا
بـه  جـامع خـود ،      ب تحليلـي    اسپريگ  درچـارچو   
 بايد انجام دهد و توانايي      DSSبررسي آنچه آه    

هاو ويژگيهـايي آـه بـا يـددا شـته باشـد ،              
را بعنـوان   مـل   اسپريگ شـش عا   . پرداخته است   

 اننيازمنديها ي عملكردي،  ازديـدگا ه مـدير        
 : ده است آه عبا رتند از برشمر

 پـشتيباني بـر اي      يد امكـان   با DSSيك   -١
تصميم گيري را فراهم آند ، اماتاآيد اصـلي         
آن بايد برروي تـصميم هـاي نيمـه سـاختار           

 .فته با شد يافته ياغيرساختار يا
پــشتيباني از تــصميم گــيري  بايدDSSيــك -٢

اهم آورد ودرعـين    درتمام سطوح مديريت ر افـر     
ايط حال به ايجاد انسجام ميان سـطوح در شـر         

 .سب آمك آند امن
 از هردودسته تـصميم هـاي       يد با DSSيك   -٣

وابسته به يكديگر ومستقل از يكديگر بطـور        
 .ني آند يكسان پشتيبا

 بايد تمامي مراحل تصميم گيري را       DSSيك   -٤
 .ني آند پشتيبا

 بايــد انــواع متفــاوتي از   DSSيــك  -٥
. فرآيندهاي تصميم گيري را پـشتيباني آنـد         

  .شدولي نبايد پيچ يك وابسته با
  .شد  بايدآسان باDSSده از استفا -٦

 :فلسفه سيستم هاي پشتيبان تصميم  
فلـسفه  نـد آـه آنچـه        وهمكـارانش معتقد   "فلويد"

سيستم پشتيبان تصميم را ازسيـستم هـاي معمـول          
داده پردازي و اطلاعاتي متمايز مـي سـازد ، در           

ايـن جـزء    . اسـت    "سيـستم    اسـتفاده از   "ي  برگير



ربه گذشته تـصميم گـيري      يدگاه وت و يا تج    ل د برشمو
درسيـستمهاي  پـشتيبان تـصميم ،        . تاآيد دارد   

آاربر به جاي اينكه توسط سيستم هـدايت شـود ،           
ــد     ــي آن ــنترل م ــدازي و آ ــستم را راه ان . سي

ن تـصميم بـر     بنابراين فلسفه سيستم هاي پشتيبا    
مـه  يف ني مبنا است آه درپـشتيباني ازوظـا      اين    

يم مي توانـد    ساخته يافته ، بخشي از فرآيند تصم      
به رايانه تفويض شود اما برخي جنبه هاي آن به          
ويــژه در مــورد تحليــل هــا ي آيفــي و ارزيــابي 
انتزاعي و ذهني ، به قضا وت مديريت نيازدارنـد          

 و همكارا نش بااسـتناد   "ربان تو"اين وجود با. 
بـاره آنچـه يـك سيـستم        قعيـت آـه در    به اين وا  

اقي پــشتيبان تــصميم را تــشكيل مــي دهــد ، وفــ
آــه دبــاره ويژگيهــا و قــا  ندنــد ؛ معتقدارند

د بليتها ي اينگو نه سيستمها نيز تو افقي وجـو         
بر اين اساس آنان سـياهه اي از ايـن          . ند ارد   

ويژگيها و قابليتها را بدين شرح بر مي شمارنـد          
تر اين سيـستم هـا يـك يـا          يان ذآر است بيش   شا. 

 .هه دارا هستند چندو يژگي را از اين سيا
سيستم پشتيبان تصميم با آنار هم       يك   – )١(

قرار دادن قضاوت انساني و اطلاعات را يانه        
اي ، از تصميم گيرندگان ، عمدتا دروضعيتها        
ساخت نايافته ونيمه ساخت يا فته ، حمايت و         

ان چنين مسائلي را نمي تو    . ني مي آند    پشتيبا
ــ ــا    ب ــه اي ي ــا ن ــستمها راي ــر سي ا ديگ
 . د تي حل آريكهاي پژوهش عملياتكنبا

 پشتيباني اين سيستم ها بـراي سـطوح         - )٢(
گوناگون مديريت ، هـم بـراي افـراد و هـم            
گروههــا ، از مــديران ارشــد تــا عمليــاتي 

 .ائه مي شود ار
صميم  يك سيستم پشتيبان تـصميم از ت ـ       – )٣(

هاي متعددي آه وابستگي متقابل ويا تر تيب        
 .ني مي آند خاصي دارند ، پشتيبا

ز تمـامي    يك سيستم پـشتيبان تـصميم ا       – )٤(
مراحل فرآيند تصميم گيري پشتيباني مي آنـد        

اين مراحل شامل شناخت ، طراحي ، انتخـاب         .
 .ند و اجرا ميشو



 زمان  طول يك سيستم پشتيبان تصميم در     – )٥(
تـصميم  . قابل انعطاف و انطباق پذير اسـت        

ستم پـشتيبان   ده از سي  گيرنده درهنگام استفا  
 و بتواند به  .شد  تصميم بايد واآنش پذير با    

سادگي و باسرعت با شـرايط مـتغير روبـه رو           
ات ،  شود وسيستم را بـراي پاسـخ بـه تغـيير          

 .تعديل آند 
تصميم ، حـتي    ن   ساختن سيستمهاي پشتيبا   – )٦(

ــت    ــهو ل ــت س ــان اس ــران، آس ــا رب ــط آ توس
ــاف ، قا  ــت انعط ــتفاده ، قابلي ــت دراس بلي

ــان    ــاوره ، امك ــان مح ــوي و زب ــي ق گرافيك
زان اســتفاده از ايــن سيــستمها را بــه ميــ

 .ايش مي دهند زيادي افز
 سيستمهاي پشتيبان تصميم ، يادگيري ر       – )٧(

ايـن يـادگيري ،     .سعه مي دهند    اارتقاء و تو  
منجر به پالايش سيستم وبروز تقاضاهاي جديـد      

 .مي شو د 
 سيستمها ي پشتيبا ن تـصميم ، بيـشتر          – )٨(

قـا بليـت    . او قا ت از مد لها بهر ه مبر ند           
تر اتژيهـا ي    مد لسازي ، امكان آزما يش اس ـ      

گو نا گون را در شر ايط متفا وت فـر اهـم             
 . مي سا زد 

فته ،  ان تصميم پيـشر   ي پشتيب  سيستمها – )٩(
ء دانش مجهز شـده انـد آـه امكـان           با يك جز  

يافتن راه حل آارا و اثربخش را براي مـسائل          
 .اهم مي سازد دشوار فر

 سيــستمهاي پــشتيبان تــصميم ، قابليــت -)١٠(
ايـن تحليـل ، اطمينـان       . سيت دارند   تحليل حسا 

زي و خـود    تصميم گيرنـده را نـسبت بـه مدلـسا         
 .ايش مي دهد  افزسيستم

سيستم هاي پشتيبان تصميم يكـي از سيـستم هـاي           
 محور است آه مديران را در حل مسائل و          –عات  اطلا

گرفتن تصميم هاي نيمه ساخت يا فته ياري مي آند          
 اين سيستم ها ، رايانه را به نحوي با فرآيند         . 

آيب مي آنند آـه جزيـي از آن مـي           تصميم گيري تر  
د و بنابراين اجا زه مي دهنـد آـه بـه جـاي              شو



 بـا   "عـات   اطلا"ه  اينكه تنها دريافت آننده ساد    
   ده آنند شند ، از آن استفا

هزينه توسعه چنين سيستمهايي ، در صورتيكه آوچك        
باشند نسبتا ناچيز است و بنا براين توجيه آا         

توسط يا  ست اما هزينه يك سيستم م     ع مهمي ني  موضو
ين بـه   ابنابر. بزرگ مي تواند بسيار بالا باشد       

اين سيستم ها بايد به  عنوان بديلي در سرمايه          
يدنتيجـه اي   ي نگاه آـرد آـه نـه تنـها با          گذار

مطلوب در برداشته باشند ، بلكه بايد نسبت بـه          
شامل عدم انجام   ( گزينه هاي ديگرسرمايه گذ اري      

ــدهرگو ــه اق ــند  ) امين ــته باش ــزيتي داش . نيزم
بنابراين در توسعه سيتمها ي پشتيبان تـصميم ،         
ــذاري    ــرمايه گ ــراي س ــافي ب ــه آ ــت توجي لازم اس

چرا آـه از لحـاظ آمـاري مـي          . وجودداشته باشد   
تواند با افزايش اطلاعات ، تصميم بهتري گرفت اما         

هزينـه  ال اين اسـت آـه       مديريتي ، سو  گاه  از ديد 
 چقدر است و نتايج بالقوه آسب       آسب اطلاعات بيشتر  

بااين وجود ، توجيه اين سيـستم       . آن چه هستند    
نتـايج حاصـل از     بي  ها پيش از توسـعه و ارزيـا       

ايي بـا دشـواري     جنبـه ه ـ  توسعه وآاربرد آا از   
از جمله اين دشواريها مـي تـوان بـه          . روبروست  

 حاصـل از سيـستم هـاي        فعآيفي بودن بيـشتر منـا     
ت فزاينده اي نيز يافتـه      ن تصميم آه اهمي   پشتيبا

اند و مشكلات موجود درتعيين ارزش اقتصادي بـراي         
اطلاعات به عنوان خروجي اصـلي ايـن سيـستم هـا            

 .ره آرد اشا
 :منا فع سيستمها ي پشتيبا ن تصميم 
ه تيكدرتوجيه سيستمهاي پشتيبان تصميم ، درصـور      

آليه هزينه ها و منافع مربوط به آن قابـل آـي            
 منفعت  به سادگي و      –يل هزينه   دند ، تحل  آردن بو 

بامقايسه اين هزينه ها و منافع امكـا ن پـذير           
بود و درصورتيكه منافع بيشترازهزينه ها باشـند        

بـا ايـن وجـود ،       . هد داشت   ا، سيستم توجيه خو   
 شود آه بـسياري از منـافع        شي مي مشكل ازآنجا نا  

ناملموس هستند ومنافع ناملموس را بـه دشـواري         
يج  با بررسـي نتـا     "آين   پيتر ". د  ان تخمين ز  مي تو 

وهشهاي موردي انجام شـده ، منـافع سيـستمهاي          پژ



. پشتيبان تصميم ر ابه اين شرح فهرست مي آنـد           
ول را مي   رد ا از ميان اين منافع ، تنها پنج مو       

 :د توان به آساني اندازه گيري آر
امكان پاسخ گويي سـريع بـه وضـعيتهاي          )١

 .اهم مي آنند پيش بيني نشده را فر
توانايي انجام تحليل هاي بدون سابقه را        )٢

 .ن مي آورند به ارمغا
 .يي مي آنند درهزينه ها صرفه جو )٣
 .يي مي آنند در زمان صرفه جو )٤
ي بـه   از منابع داده ها ، استفاده بهـتر        )٥

 .عمل مي آورند 
ايش تعدادگزينه هاي آزمون شده را افـز       )٦

 .مي دهند 
د مـي   يجـا درك بهتري از حوزه آسب وآـار ا        )٧

 .آنند 
اهم ديدگاهها و يادگيري هاي جديـدي فـر        )٨

 .مي آنند 
 .د مي دهند ارتباطات را توسعه و بهبو )٩
 .مي آنند ابهترامكان آنترل ر )١٠
 .مي آنند تصميم هارا بهتر )١١
 .هي را افزايش مي دهند اثربخشي آارگرو )١٢

بدليل دشواري آمي آردن و برآورد اين منـافع         
 ــ  ــعه سي ــوارد ، توس ــدآي از م ستمهاي ، دران

 –س تحليـل رسمـي هزينـه        پشتيبان تصميم براسـا   
ي ردنتايج مطا لعات مو   . م شده است    منفعت انجا 

ستم در  ارد ، سي ـ  نشان مي دهند آه دربيشتر مـو      
پاسخ بـه مـواردي ماننـد نيـاز بـه افـزايش             
مهارتهاي مديريت ، تمرآـز و سـرعت در تحليـل ،            
استفاده از فرصـت بـالقوه اي آـه يـك منبـع             

يانه اي يا قابليت مدلسازي ارائـه       اطلاعات را 
خــي از بر. مــي آننــد ، ســاخته شــد ه اســت  

ستمهاي پـشتيبان تـصميم دردسـتيا بـي بـه           سي
هدفهاي خود ناآام مانده اند اما درجايي آـه         
اين سيستم ها موفق بوده اند ، به ندرت تحليل          

 يج آا به عمل آمده است و بسياري         نتارسمي از 
بطـورآلي  .  انـد    از منافع به اثبات نرسـيده     

 "ان  عنوان سيستم پشتيبا ن تصميم را بـا       مدير



صـيف مـي     تو "پـذير   غيرقابل اجتناب ياگريز نا   
ون اينكه تلاش نمايند براي آن ارزشي       دآنند ، ب  

سي يكي از دشواريهاي اسا   .دي تعيين آنند    اقتصا
ن  منفعت  سيستمهاي پـشتيبا     –در تحليل هز ينه     

 اطلا عات به     اقتصادي براي  تصميم ، تعيين ارزش   
هرچنـد  . ستمهايي اسـت    وجي چـنين سي ـ   عنوان خر 

ارزش چنين اطلاعاتي به توانـا يـي آن دربهبـود           
تصميم هاست ، اما تعين ارزش اطلاعات ازديدگاه        
تصميم گيري بـراي توجيـه سيـستمهاي پـشتيبان          

 .ده نيست تصميم چندان سا
  

سيــستم هــاي آمــك تــصميم گــيري ،     
 :  واريهاگرفتاريها  و اميد

 مطرح است آـه چـرا سيـستم هـاي آمـك             الاين سو 
تصميم گيري هنوز نتوانسته اسـت نقـش مـوثري را           

 ان ايفا آند ؟درتصميم گيري مدير
هربرت سايمون  بايك مقدمه ، جايگـاه سيـستمهاي          

. يين ميكند   بي تب تصميم گيري درسازماا را به خو     
انجـام  ي  آـارآرد اصـلي هرسـازمان     : وي مي گويد    
نـد اسـت ، مـثلا يـك شـرآت بـراي             اقدامات هدفم 

يـك  دستيابي به سود سرمايه گذاري مـي آنـد و و          
. نا بودي دشمن حمله مي آنـد        اي  سازمان نظامي بر  

اقدامات داخلي يك سازمان از جملـه طراحـي خـود           
سازمان همه درراستاي اين است آه اقدامات خارجي        

ده از سيـستم    باموفقيت بيشتري انجام شود واسـتفا     
م گيري چنين اقدامي به شمار مي آيـد         صميهاي آمك ت  

سيستم هاي آمك تـصميم گـيري       اثر بخشي   اين تعبير . 
ان بـه   زمرا ميزان مفيد بودن آا درموفقيت سـا       

امـروز مـديران و آارشناسـاني       . شمار مـي آورد     
وجود دارند آه بنـا بـه تجربيـات خـود اعتقـاد             

.  ندارنـد    يچنداني به سيستم هاي آمك تصميم گير      
مـي  اين خصوص چنين اظهار نظـر       راون در پروفسور ب 

سيستمهاي آمك تصميم گيري هنوز در مراحـل        : آند  
ابتدائي است ، يك دليل ايـن امـراين اسـت آـه             
محققان بيش از مفيد بودن ، جذب جاذبه هاي علمي          

دلايل ديگري هـم بـراي ايـن عـدم          . آارشده اند   
خي از آا به مـد لهـاي        ه بر رائي وجود دارد آ   آا



هنـوز مـدلهاي رياضـي قـادر        . ي گـردد    ا باز م  م
نيستند تاهمه ابعاد مـوثر درتـصميم گـيري را در           

يكـي از مهمتريـن     . روابط معمول خود لحاظ آننـد       
 .امل انساني است اين ابعاد نقش عو

 : ا نقش ا نسا
  مـورد توجـه    " اقـدامات    "ي  گـير لهاي تصميم   مددر

ــرار ــه  ق ــدون اينك ــده "دارد ب ــدام آنن  و " اق
انساا به  . جا گيرد    بتواند در الگو   خصوصيات وي 

ــورت  ــستندوالزاما  ص ــد ه ــي هوشمن ــردي و گروه ف
رفتارمورد انتظار درالگوي آامپيوتري را دنبال      

تمايلات ، خصو صيات ، ويژگيها وتعهـد        . نمي آنند   
 اموري هستند آـه     ضوع از جمله  انساا نسبت به مو   

هرچند درعمل تعيين آننده اند ولي نمي توانند بـه          
 ضي وارد شوندادگي درفضا ي الگوهاي رياس
اي محـدوده    هرالگويي بـر   :هاي الگو   مرز -٣-٢ 

مرزهـاي سـا زمـاني و       . مشخصي تعريف مـي شـود       
ل ز مهمترين محدوده هاي تهيه يك مد      مرزهاي زماني ا  

به همان ميزان آه تهيه يك الگـوي بـدون          . هستند  
رز امكان ناپذير است ، تا ثير عوامل خارجي از          م

ما بـا   ي الزا مدلساز.  نيزانكار نا پذيراست   مرز
ساده سازي همر اه است و عوامـل سـاده شـده مـي              

بين ر دنياي واقعي تفاوت زيـادي را مـا        انند د تو
نتايج واقعي ايجـاد آننـد      نتا يج مورد انتظار و    

ي از ايـن مرزهـا ثابـت نيـستند و درطـول             خبر.
اينـهاهر  . اعتبار تصميم ، تغييروضعيت مي دهند       

جاي خود مي تواند آاهش آـارايي روشـهاي         يك در   
 .سبب شوند مبتني برمدلهاي محدود را

 
  آـريس هيـل ، فرآينـد         :اعتبار الگـو     -٣-٣

اول : قسمت تقسيم مي آند     سياست گذاري را به دو    
نـد و دوم    ،فهم اينكه دنيا چگو نـه آـار مـي آ          

  درك يــد بكنــيم ؟اينكــه در مــورد آن چــه با
عي جريان دارد يكـي     مدلساز ازآنچه دردنياي واق   

گيري و يكي از    هاي تصميم   از محدويتهاي اصلي الگو   
اثر بخشي سيستمهاي آمـك     هش  سرچشمه ها ي اصلي آا    

 .ي است تصميم گير



 شايستگي وآفايت نتيجه    :عات ورودي     اطلا -٣-٤
فرآيند تصميم گيري ايتا درسقف شايستگي وآفايت       

اي آن خواهـد     وداده هاي مورد نيـاز بـر       عاتاطلا
تامين اين اطلا عـات امـري پرهزينـه اسـت           . بود  

مبيم آيند تص آنچه درفر ) . هزينه مالي و زماني     (
يـده اي اسـت     نيسم پيچ گيري ذهني انجام مي شود مكا     

آه طـي آن خـلاء اطلاعـاتي باشـواهد و قـراين ،              
هنـوز  . متغيرهاي احتمالي و تجارب شخصي پرمي شود        
ايي آـه   سيتمهاي آمك تصميم گيري علي الخـصوص آ ـ       

برپايه سيستم هاي آمـي و مـدلهاي رياضـي قـرار            
امــروزه .قــد چــنين مهــا رتــي هــستند دارد ، فا

ئـل سـاده و     سيستمهاي آمك تصميم گـيري در مـسا         
نسبتا پيچيده اي آه صرف هزينـه هـاي زمـاني و            
مالي قابل توجيه اسـت از يـك آـارايي نـسبي بـر              
خوردارند وليكن درخصوص مسائل پيچيـده ، هنـوز         

 .ثري ارائه نكرده اند  موپاسخ
 :ني تصميم سيستم پشتيباي چا لش ها

 مي پـشتيبان تـصمي    سيستم ها اي  متخصصين بر چه  اگر
 ي پــشتيباني و بهبــود فرآينــد تــصميم گــيرجهــت 

استراتژيك اولويت ويژه اي قائلند  امـا بـرخلاف          
 و DSSي توســعه روز افــزون طراحــي و بكــار گــير
 ميــاني ، پــذيرش آن ازطــرف متخصــصين و مــديران

ارائه سيـستمهاي پـشتيبان تـصميم مـوثر بـراي           
ژيك چندان قرين توفيـق نبـوده       اتتصميم گيري استر  

قت تمرآز اغلـب سيـستمهاي پـشتيبان        حقيدر. است  
اســتراتژيك ي تــصميم مــو جــود بــراي تــصميم گــير

برمراحل محدود وساختار يافته تصميم هاي بخـصوصي        
ليـت  اما وقتي نوبت بـه پـشتيباني ازآ       .مي باشد   

وعات ض ـفرآيند تصميم گـيري درطـول زمـان بـا مو          
استراتژيك متغير ، تصميم هـاي چندگانـه وتـصميم          
گيرندگان متعدد مـي رسـد ، پيـشرفت آمـي صـورت             

 .فته است گر
بخش عمدهاي ازچالشها ناشي ازطبيعت مبهم فـرآين        

 ناشي ازآن است آـه      تتصميم گيري استراتژيك ومشكلا   
 : مل شا



 سـاختار   آينـدي غـي   ك فر تصميم گيري استراتژي   •
است آه ممكن است هفته ها ويا ماههـا         فته  يا

 .مد بطول انجا
تصميم گيري استراتژيك اغلب فعا لـيتي گروهـي          •

است آه شامل فعاليـت هـاي از فبيـل ايـده            
 اآر ه زايي جمعي ، حـل مـساله گروهـي ، مـذ           

 .شد وچانه زني و مديريت بحران مي با
رآشـوب و   درمحيط هـاي پ   اتژيك  تصميم گيري استر   •

پويا ملازم بايك جزء بزرگ پويش محيطـي اسـت          
د را دارد   آه نيازمند يهاي اطلاعاتي خاص خو     

. 
شكل گيري استراتژي آمترسنجيده و آگاها نـه و          •

 .يني است بيشتر تكو
اطلاعاتي آـه بـراي تـصميم گـيري         قسمت عمده    •

. مـي گـيرد ،    ار   مورد استفا ده قر    اتژيكاستر
 .زي است  ساآيفي ، آلامي و داراي مستند

بخش ديگري از چا لـش نـا شـي از طبيعـت فـرد               
نده است آه در فر آيند تصميم گـيري         تصميم گير   

فـرد تـصميم گيرنـده      . گير مي شود    استراتژيك در 
 : اغلب 

رشد اسـت آـه ارزش      ستگذار ا يك مدير يا سيا    •
 .ست وقتش بسيار بالا

ن است ودر برابر تغييرات فنآوري      به نسبت مس   •
 . دهد ومت نشان ميمقا

خو بيشتر تمايل به تكيه آردن برشهود وحس نـا         •
 .د آگاه خود دارد 

  DSSده از   تمايلي به صرف وقـت بـراي اسـتفا         •
 .رايا نه ندارد مبتني بر

 
 
 

د اثر بخش سيـستم هـاي       رمحدوه هاي آارآ  
 :آمك تصميم گيري 

ــروز ــوژيه تكنوام ــا  ل ــر روز ب ــيري ه ــصميم گ  ت
.  شـود    قابليتهاي و امكانات بيـشتري حمايـت مـي        

اري و نـرم    پيشرفت روزافزون قابليتهاي سخت افز    



يتها ايفا مي   فزاري نقش عمده اي را در اين حما       ا
پيشرفت علوم پايه درزمينه هاي رياضيات      . آنند  

انـسان  فته هـاي جديد   ، احتمالات و آامپيوتر ويا    
اآي تصميم گـيري انـسان      نيسم هاي ادر  درخصوص مكا 

ي تجزيـه و    اهرروز الگوريتم هـاي جديـدي را بـر        
 تحليل ريسك ، بهينه سازي و مدلـسازس در اختيـار          

ابداع رويكرده ي جديد در بكـارگيري       . مي گذارد   
تمهاي آمـك تـصميم     شمند ، تكيه سيـس    سيستمهاي هو 

 يعـني نقطـه     "فته  ختار يا ي سا گيري را به الگوها   
 آـاهش مـي     "ضعف اصلي سيستمهاي آمك تصميم گيري       

 عـه ه آيـا مجمو   حال اين سوال مطرح است آ ـ     . دهد  
دانش بشري را مي توان به صورت يكپارچـه و بـا            

 يك سيستم الگوي مشابه مغزانسان در پشتيباني از     
 گر فت ؟ تصميم گيري هوشمند به آار

اسـت ،   يقينابسياري ازاينها درآينده امكانپذير   
لي آـه   ئ تنـها درمـسا    DSSولي امروزه سيستم هاي     

اطلاعـات  ر  و    ختااهميت آا هزينه سنگين تامين سـا      
مشكل الگوي  . آافي را توجيه آند ، آارايي دارد        

سيستم . رياضي ناآا في نيز برجاي خود باقي است         
هاي خبره اگرچـه ايـن مـشكل راتـا انـداز هـاي               
مرتفع ساخته اند ، ولي آـا نيـز درحـل مـسائل             

ايـن  . اجه هـستند    پيچيده مديريتي با مشكلاتي مو    
آمـك تـصميم    قعيتها دليل ناآاراي سيستم هاي      وا
ي در امور روز مره مديريتي را آشكار مي سازد          گير

د نو عا با مسا ئل بـي سـا          زير ا مد ير ان ارش     
ختار مواجه هستند ، جايي آه تكنولـوژي تـصميم          
گيري امروز نمي تواند آمك چنداني به آنان بكنـد          

ادرشود روش اثربخـشي    ژي تصميم گيري ق   اگرتكنولو. 
 مـي توانـدآمك     براي اين آارپيـدا آنـد آنگـاه       

ن آتـا . تصميم گيري روزانه مديران بـه شمارآيـد         
زمان مي بايستي در آمك گيري ازآامپيوتر، به حـل          
مسائل ساختاريافته ونيمه ساختار يافته قناعـت       

د ،  غم اهميـت بـسيار زيـا      مسا ئلي آه علير   . آرد  
حجم اندآي ازفضاي تـصميم گـيري مـديران را بـه            

 .ص مي دهند خوداختصا
 


