
روندها و چالش های سيستم های         روندها و چالش های سيستم های         
اطلاعاتی استراتژيک       اطلاعاتی استراتژيک       



مقدمه مقدمه 
هدف از مطرح شدن سيستم های اطلاعاتی استراتژيک درواقع   هدف از مطرح شدن سيستم های اطلاعاتی استراتژيک درواقع   

همسوکردن اهداف توسعه سيستم های اطلاعاتی با اهداف کسب همسوکردن اهداف توسعه سيستم های اطلاعاتی با اهداف کسب 
..وکار است وکار است 

اولين قدم در برنامه ريزی برای همسو ساختن اهداف توسعه سيستم    اولين قدم در برنامه ريزی برای همسو ساختن اهداف توسعه سيستم    
های اطلاعاتی با اهداف کسب وکار ، ايجاد سيستم های اطلاعاتی  های اطلاعاتی با اهداف کسب وکار ، ايجاد سيستم های اطلاعاتی  

است که از يک طرف به کاربر توجه داشته باشد و نيازهای آنها را است که از يک طرف به کاربر توجه داشته باشد و نيازهای آنها را 
برآورد سازد از طرفی ديگر با اهداف تجاری سازمان همخوانی  برآورد سازد از طرفی ديگر با اهداف تجاری سازمان همخوانی  

. . داشته باشدداشته باشد
 ها برای  ها برای ISISدر سيستم های اطلاعاتی استراتژيک ، سازمانها ديگر از  در سيستم های اطلاعاتی استراتژيک ، سازمانها ديگر از  

بهينه کردن با حفظ وضع موجود استفاده نمی کند، بلکه منظور   بهينه کردن با حفظ وضع موجود استفاده نمی کند، بلکه منظور   
است است ... ... رسيدن به مزيت رقابتی ، توسعه قلمرو ، توسعه محصول ورسيدن به مزيت رقابتی ، توسعه قلمرو ، توسعه محصول و

..



    ))SISSIS( ( تعاريف سيستم های اطلاعاتی استراتژيک تعاريف سيستم های اطلاعاتی استراتژيک 

 عبارت است از هر سيستم اطلاعاتی که                  عبارت است از هر سيستم اطلاعاتی که                 ::تعريف اول     تعريف اول     
. . بعنوان ابزاری استراتژيک ، تشريح می گردد                 بعنوان ابزاری استراتژيک ، تشريح می گردد                 

 ابزاری است برای تحقق اهداف رقابتی يا                ابزاری است برای تحقق اهداف رقابتی يا               ::تعريف دوم   تعريف دوم   
. . استراتژيک سازمان        استراتژيک سازمان        

 سيستم اطلاعاتی است که استراتژی رقابتی                      سيستم اطلاعاتی است که استراتژی رقابتی                     ::تعريف سوم     تعريف سوم     
. . يک سازمان را پشتيبانی می کند              يک سازمان را پشتيبانی می کند              



اهميت سيستم های اطلاعاتی استراتژيک        اهميت سيستم های اطلاعاتی استراتژيک        
ارتقاء و  بهبود برنامه ريزی استراتژيک       ارتقاء و  بهبود برنامه ريزی استراتژيک       ١.١.

         يک برنامه ريزی موثر نيازمند نظم و توان پيش بينی تهديدها و       يک برنامه ريزی موثر نيازمند نظم و توان پيش بينی تهديدها و
فرصتها دريک محيط متلاطم و پيچيده و نيز دارا بودن قابليت    فرصتها دريک محيط متلاطم و پيچيده و نيز دارا بودن قابليت    
توسعه استراتژيها و سياستها براساس تکنولوزيهای اطلاعاتی توسعه استراتژيها و سياستها براساس تکنولوزيهای اطلاعاتی 

. . است که به سرعت درحال تغييرنداست که به سرعت درحال تغييرند
مزيت رقابتی  مزيت رقابتی  ٢.٢.

        امروزه، سيستم های اطلاعاتی بعنوان يک ابزار و سلاح          امروزه، سيستم های اطلاعاتی بعنوان يک ابزار و سلاح  
اين اين . . استراتژيک اصلی در بسياری از شرکتها تلقی می شوداستراتژيک اصلی در بسياری از شرکتها تلقی می شود

مزيت رقابتی، نتيجه تشخيص فرصتها واجرای موثر و تشريح     مزيت رقابتی، نتيجه تشخيص فرصتها واجرای موثر و تشريح     
. . تکنولوژيهای اطلاعات برای بهره جويی از اين فرصتهاست  تکنولوژيهای اطلاعات برای بهره جويی از اين فرصتهاست  



نقش سيستم های اطلاعاتی استراتژيک        نقش سيستم های اطلاعاتی استراتژيک        

سيستم های اطلاعاتی استراتژيک می تواند از تکنولوژيهای                            سيستم های اطلاعاتی استراتژيک می تواند از تکنولوژيهای                            
: : اطلاعات در موارد زير استفاده نمايد        اطلاعات در موارد زير استفاده نمايد        

.  .  بهبود رشته های ارتباطی با مشتريان              بهبود رشته های ارتباطی با مشتريان              ١.١.

..کمک به آسان سازی بهبود و طرح محصول                کمک به آسان سازی بهبود و طرح محصول                ٢.٢.

ايجاد و توسعه رشته های ارتباطی با تامين مواد و                      ايجاد و توسعه رشته های ارتباطی با تامين مواد و                      ٣.٣.
. . قطعات   قطعات   

. . مهيا ساختن فرصتهای جديد فروش             مهيا ساختن فرصتهای جديد فروش             ۴.۴.

. . بهبود بهره وری کارکنان       بهبود بهره وری کارکنان       ۵.۵.



ضابطه اساسی برای اينکه سيستمی ، سيستم ضابطه اساسی برای اينکه سيستمی ، سيستم 
اطلاعاتی استراتژيک تلقی گردد عبارتند ازاطلاعاتی استراتژيک تلقی گردد عبارتند از

..سيستم مستقيماً با استراتژی تجاری شرکت مرتبط باشد                     سيستم مستقيماً با استراتژی تجاری شرکت مرتبط باشد                     ١.١.

سيستم بنحو قابل ملاحظه ای، عملکرد سازمان را تحت                         سيستم بنحو قابل ملاحظه ای، عملکرد سازمان را تحت                         ٢.٢.
..شعاع قرار دهد شعاع قرار دهد 



) ) SISSIS( ( روندهای سيستم های اطلاعاتی استراتژيک روندهای سيستم های اطلاعاتی استراتژيک 
The trends of strategic informationThe trends of strategic information
systemssystems
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پويايی رقابتی  پويايی رقابتی  ١.١.
        همانگونه که می دانيم امروزه در عرصه رقابتی پويايی جديدی            همانگونه که می دانيم امروزه در عرصه رقابتی پويايی جديدی    

برای بقاء وتسلط از طريق سيستم های اطلاعاتی استراتژيک برای بقاء وتسلط از طريق سيستم های اطلاعاتی استراتژيک 
ظهور پيدا کرده است ورقابت براساس تکنولوژی اطلاعاتی شکل   ظهور پيدا کرده است ورقابت براساس تکنولوژی اطلاعاتی شکل   

سيستم های اطلاعاتی در سطح استراتژيک با  سيستم های اطلاعاتی در سطح استراتژيک با  . . گرفته استگرفته است
پشتيبانی از اجرای يک يا چند استراتژی کلی با استفاده از   پشتيبانی از اجرای يک يا چند استراتژی کلی با استفاده از   

نيروهای رقابتی ميدان رقابت را برای هر سازمانی شکل می نيروهای رقابتی ميدان رقابت را برای هر سازمانی شکل می 
. . دهند دهند 

سيستم های اطلاعاتی استراتژيک  سيستم های اطلاعاتی استراتژيک  ) ) ١٩٨۴١٩٨۴((به اعتقاد مک فارلان به اعتقاد مک فارلان 
به سازمان کمک می کنند تا به نوعی بديع در مقابل رقبای جديد  به سازمان کمک می کنند تا به نوعی بديع در مقابل رقبای جديد  

مانع ايجاد نمايند ومبانی رقابتی را تغيير دهند وتوازن قوا را  مانع ايجاد نمايند ومبانی رقابتی را تغيير دهند وتوازن قوا را  
. . درروابط عرضه کنندگان تغيير دهند درروابط عرضه کنندگان تغيير دهند 

روندهای سيستم های اطلاعاتی استراتيک در روندهای سيستم های اطلاعاتی استراتيک در 
چهاردور زير قابل بررسی استچهاردور زير قابل بررسی است



جهانی شدن جهانی شدن ٢.٢.
مانوئل کاستل، جهانی شدن را ظهور نوعی جامعه شبکه ای می داند مانوئل کاستل، جهانی شدن را ظهور نوعی جامعه شبکه ای می داند 
که در ادامه حرکت سرمايه داری، اقتصاد، جامعه و فرهنگ را که در ادامه حرکت سرمايه داری، اقتصاد، جامعه و فرهنگ را 

..در بر می گيرددر بر می گيرد
و جهانی و جهانی . .  مفهومی ندارد مفهومی نداردITIT و  و  IS IS       جهانی شدن ، بدون کاربرد        جهانی شدن ، بدون کاربرد 

شدن عرصه رقابت را پيچيده تر ساخته است و بطورکلی جهانی    شدن عرصه رقابت را پيچيده تر ساخته است و بطورکلی جهانی    
  در سه حوزه اقتصاد ، حقوق و فرهنگ اتفاق    در سه حوزه اقتصاد ، حقوق و فرهنگ اتفاق  SISSISشدن در سايه شدن در سايه 

..افتاده است افتاده است 



قتصاد  قتصاد   اقتصاد مبتنی بر اطلاعات ، اساساً نوعی اقتصاد خدماتی است که با ا      اقتصاد مبتنی بر اطلاعات ، اساساً نوعی اقتصاد خدماتی است که با ا     ::بعد اقتصادی  بعد اقتصادی  
. . ردردصنعتی و کشاورزی که در زمره اقتصادهای توليد هستند تفاوتهای کلی دا    صنعتی و کشاورزی که در زمره اقتصادهای توليد هستند تفاوتهای کلی دا    

و دانش ، روز به روز و دانش ، روز به روز درنظام های اقتصادی پيشرفته کسب و کارهای خدماتی مبتنی بر اطلاعات    درنظام های اقتصادی پيشرفته کسب و کارهای خدماتی مبتنی بر اطلاعات    
..در موقعيت بهتری قرار می گيرد در موقعيت بهتری قرار می گيرد 

ايانه ها و سيستم های  ايانه ها و سيستم های  امروزه برای بازارهای جهانی ادامه فعاليت بدون مدد گرفتن از قدرت رامروزه برای بازارهای جهانی ادامه فعاليت بدون مدد گرفتن از قدرت ر
..اطلاعاتی و ارتباطی امکان پذير نيست  اطلاعاتی و ارتباطی امکان پذير نيست  

پيدا است که درجهان کنونی ، از نظر حجم اطلاعات در گردش، افزايش  پيدا است که درجهان کنونی ، از نظر حجم اطلاعات در گردش، افزايش  ::بعد فرهنگی  بعد فرهنگی  
در دهه های اخير، انفجاری از تنوع رخ داده  و باعث شده است  در دهه های اخير، انفجاری از تنوع رخ داده  و باعث شده است  . . چشمگيری رخ داده است  چشمگيری رخ داده است  

امروزه هر گروهی بتواند عقائد،   امروزه هر گروهی بتواند عقائد،   . . بسياری از مردم بصورت قابل توجه به آنها دسترسی پيدا کنند  بسياری از مردم بصورت قابل توجه به آنها دسترسی پيدا کنند  
های نوين به مخاطبان  های نوين به مخاطبان  نظرات، هنرها،آئين و آداب و رسوم خود را با بهره کيری  از تکنولوژي نظرات، هنرها،آئين و آداب و رسوم خود را با بهره کيری  از تکنولوژي 

..خود عرضه و غالب نمايد دارای بشيرين طرفدار خواهد بودخود عرضه و غالب نمايد دارای بشيرين طرفدار خواهد بود
ع به کاربرد ع به کاربرد پيشرفتهای خيره کننده در پردازش ، نگهداری و انتقال اطلاعات در واق  پيشرفتهای خيره کننده در پردازش ، نگهداری و انتقال اطلاعات در واق  : : بعد حقوقی  بعد حقوقی  

. . فناوری اطلاعاتی در تمام زوايای حيات اجتماعی انجاميده است      فناوری اطلاعاتی در تمام زوايای حيات اجتماعی انجاميده است      
 نوع جديدی از جوامع تحت   نوع جديدی از جوامع تحت        همچنين فناوری اطلاعات با يک تغيير بنيادين منجر به شکل گيری        همچنين فناوری اطلاعات با يک تغيير بنيادين منجر به شکل گيری  

گسترش فناوری اطلاعات وتوسعه جامعه اطلاعاتی امروزين  گسترش فناوری اطلاعات وتوسعه جامعه اطلاعاتی امروزين  . . عنوان جامعه اطلاعاتی شده است   عنوان جامعه اطلاعاتی شده است   
ست تا به اصول و ست تا به اصول و نيازمند تحول درنگرش ها و بينش های حقوقی است که متعاقب آن ضروری ا   نيازمند تحول درنگرش ها و بينش های حقوقی است که متعاقب آن ضروری ا   

. . قواعد حقوقی متناسب و جديد با آن مواجه شد  قواعد حقوقی متناسب و جديد با آن مواجه شد  
لی اتفاق افتاده و با رشد   لی اتفاق افتاده و با رشد        اين تغيير وتحول، درقلمرو حقوق بين المللی نيز مانند حقوق داخ        اين تغيير وتحول، درقلمرو حقوق بين المللی نيز مانند حقوق داخ   

ق بين المللی را ق بين المللی را روزافزون فناوری اطلاعات درصدد است تا کاربرد اصول وقواعد سنتی حقو روزافزون فناوری اطلاعات درصدد است تا کاربرد اصول وقواعد سنتی حقو 
. . حداقل دچار ترديد جدی نمايد    حداقل دچار ترديد جدی نمايد    



)  )  سازمانهای سازمانهای (( در بخشهای   در بخشهای  SISSISکاربرد کاربرد ٣.٣.
غيرانتفاعیغيرانتفاعی

 همواره پيشگام  همواره پيشگام ISIS و وITITبا وجود اينکه سازمانهای تجاری دولتی در بکارگيری از  با وجود اينکه سازمانهای تجاری دولتی در بکارگيری از  
 برای حمايت و شکل دهی قوه خلاقيت و ابتکارات    برای حمايت و شکل دهی قوه خلاقيت و ابتکارات   SISSISبوده اند و دراستفاده از بوده اند و دراستفاده از 

تی ، از تی ، از دربخش دولتی کوشا بوده اند ، بايد پذيرفت که هنوز سازمانهای غيردول  دربخش دولتی کوشا بوده اند ، بايد پذيرفت که هنوز سازمانهای غيردول  
. .  استفاده چندانی نکرده اند   استفاده چندانی نکرده اند  IS/ITIS/ITمزايا مزايا 

 به  به اکنون سازمانهای غيردولتی در ايران جهت رسيدن به اهداف مورد نظرخود   اکنون سازمانهای غيردولتی در ايران جهت رسيدن به اهداف مورد نظرخود   
برخی از داشتن تنها يک پست برخی از داشتن تنها يک پست . .  می گذارند  می گذارند IT/ISIT/ISتدريج قدم به عرصه تدريج قدم به عرصه 

که که الکترونيکی آغاز کرده اند وبرخی نيز دارای يک پايگاه اختصاصی در شب   الکترونيکی آغاز کرده اند وبرخی نيز دارای يک پايگاه اختصاصی در شب   
 می باشند وبرخی ديگر از اين حد پيشرفته اند و بخشی از فعاليت   می باشند وبرخی ديگر از اين حد پيشرفته اند و بخشی از فعاليت  WEBWEBجهانی جهانی 

اما سرقت انديشه ها، اما سرقت انديشه ها، . . های شبکه ای خود را بصورت الکترونيکی پيش می برند  های شبکه ای خود را بصورت الکترونيکی پيش می برند  
يدهايی يدهايی ارائه اطلاعات غلط يا ناموفق و تخريب تصوير يک سازمان غيردولتی تهد  ارائه اطلاعات غلط يا ناموفق و تخريب تصوير يک سازمان غيردولتی تهد  

..هستند که سازمانهای غيردولتی با آنها مواجهند    هستند که سازمانهای غيردولتی با آنها مواجهند    
، فعاليتهايی برای راه اندازی شبکه های قدرتمند غيردولتی آغاز   ، فعاليتهايی برای راه اندازی شبکه های قدرتمند غيردولتی آغاز   ١٣٨١١٣٨١از سال از سال 

ت موفق ت موفق شده است وانتظار می رود درسالهای آتی شاهد گزارش فعاليتها و تجربيا   شده است وانتظار می رود درسالهای آتی شاهد گزارش فعاليتها و تجربيا   
..آنان در زمينه کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات باشيم آنان در زمينه کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات باشيم 



))آکادميک   آکادميک   ((دانشگاهی   دانشگاهی   ۴.۴.
 زمينه های  زمينه های توجه به اهميت ونقش های قابل توجه سيستم های اطلاعاتی استراتژيک درتوجه به اهميت ونقش های قابل توجه سيستم های اطلاعاتی استراتژيک در

ی الگوهای ی الگوهای آموزشی، موجب شد تا مديران و روسای مراکز آموزشی ودانشگاهی به طراحآموزشی، موجب شد تا مديران و روسای مراکز آموزشی ودانشگاهی به طراح
  IS,ITIS,IT روی آورند وبرهمين اساس رشته های جديدی مبتنی بر  روی آورند وبرهمين اساس رشته های جديدی مبتنی بر ISIS و وITITآموزشی مبتنی برآموزشی مبتنی بر

..در دانشگاها شکل گرفته استدر دانشگاها شکل گرفته است
 از مکانها، راه دشوار  از مکانها، راه دشوار امروزه فناوری اطلاعات و ارتباطات ، بعنوان ابزاری برتر، در بسياری امروزه فناوری اطلاعات و ارتباطات ، بعنوان ابزاری برتر، در بسياری 

نی را دست يافتنی  نی را دست يافتنی  آموزش را هموارساخته و هزينه های آنرا کاهش داده ، عوامل دست نيافتآموزش را هموارساخته و هزينه های آنرا کاهش داده ، عوامل دست نيافت
. . کرده و صاحبان علم و تحقيق را به چالشی سودمند فرخوانده است کرده و صاحبان علم و تحقيق را به چالشی سودمند فرخوانده است 

را بين همه انديشمندان  را بين همه انديشمندان  اين تکنولوژی در زمينه آموزش آکادميک، امکان برقراری ارتباطی سالم اين تکنولوژی در زمينه آموزش آکادميک، امکان برقراری ارتباطی سالم 
مدمدجهان بوجود آورده وآنها را از بايگانی کردن علوم خود منع و به روزاجهان بوجود آورده وآنها را از بايگانی کردن علوم خود منع و به روزا

. .      کردن آن تشويق می کند     کردن آن تشويق می کند
د ابزارو منابع غنی  د ابزارو منابع غنی  رابطه علمی و روش مند دانشجو با استاد و دانشجو با دانشجو بعلت وجورابطه علمی و روش مند دانشجو با استاد و دانشجو با دانشجو بعلت وجو
راين شيوه را افزايش راين شيوه را افزايش علمی و با استفاده از قابليت حذف زمان ومکان ، توان استفاده بيشتردعلمی و با استفاده از قابليت حذف زمان ومکان ، توان استفاده بيشترد

. . خواهد دادخواهد داد
دهنده ، باعث جهان دهنده ، باعث جهان اين امکان دست يابی آسان فرامکانی برای نيروی آموزش گيرنده وآموزش اين امکان دست يابی آسان فرامکانی برای نيروی آموزش گيرنده وآموزش 

خود مجتمع خود مجتمع شمولی اين صنعت آموزش، شده وگستره وسيعی از دانش پژوهان جهان را درشمولی اين صنعت آموزش، شده وگستره وسيعی از دانش پژوهان جهان را در
.  .  کرده استکرده است

 هستند و سعی دارند تا با بررسی تجربيات سازمانها  هستند و سعی دارند تا با بررسی تجربيات سازمانها IS,ITIS,ITپژوهشگران بدنبال تحقيق در زمينه پژوهشگران بدنبال تحقيق در زمينه 
بخش دانشگاهی بخش دانشگاهی و موسسات غيرانتفاعی وغيردولتی در زمينه مذکور از اين تکنولوژی در  و موسسات غيرانتفاعی وغيردولتی در زمينه مذکور از اين تکنولوژی در  

. . نيز بهره مند گردندنيز بهره مند گردند



چالش های سيستم های اطلاعاتی استراتژيکچالش های سيستم های اطلاعاتی استراتژيک

تعريف چالش، تلاش مضاعفی برای رهايی از يک وضعيت                    تعريف چالش، تلاش مضاعفی برای رهايی از يک وضعيت                    
منفی است و بعبارت ديگر پيدا کردن راهکارهايی برای                  منفی است و بعبارت ديگر پيدا کردن راهکارهايی برای                  

. . حل يک مساله است       حل يک مساله است       

روندهای سيستم های اطلاعاتی ذکر شده دولتها و سازمانها را                    روندهای سيستم های اطلاعاتی ذکر شده دولتها و سازمانها را                    
با يک سری چالش هايی در عصر اطاعات مواجه می نمايد                      با يک سری چالش هايی در عصر اطاعات مواجه می نمايد                      

: : مهمترين اين چالش ها عبارتند از               مهمترين اين چالش ها عبارتند از               که که 



   در سراسر سازمان   در سراسر سازمان  SISSISارتقاء آگاهيهای      ارتقاء آگاهيهای      ١.١.
        سيستم های اطلاعاتی وتکنولوژی پيشرفته سازمانی، زمينه          سيستم های اطلاعاتی وتکنولوژی پيشرفته سازمانی، زمينه  

ارتقاء توانايی مديران را برای هماهنگی وکنترل فعاليتهای ارتقاء توانايی مديران را برای هماهنگی وکنترل فعاليتهای 
. . سازمان و تصميم گيری اثربخش فراهم می نمايدسازمان و تصميم گيری اثربخش فراهم می نمايد

بطور کلی توسعه سيستم های اطلاعاتی ، سازمان را به سوی عدم   بطور کلی توسعه سيستم های اطلاعاتی ، سازمان را به سوی عدم   
بدين معنی که می توان کارها را از راه بدين معنی که می توان کارها را از راه . . تمرکز سوق داده استتمرکز سوق داده است

دور انجام داد وبدون آنکه لازم باشد تا درمحل حضور فيزيکی  دور انجام داد وبدون آنکه لازم باشد تا درمحل حضور فيزيکی  
ومستمر داشته باشيم و همچنين جريان اطلاعات در سازمان از  ومستمر داشته باشيم و همچنين جريان اطلاعات در سازمان از  

حالت عمودی و سلسله مراتبی بصورت جريان افقی و هسته  حالت عمودی و سلسله مراتبی بصورت جريان افقی و هسته  
. . تخصصی در سازمان تغيير يافته است  تخصصی در سازمان تغيير يافته است  

بنابراين سازمانهايی که نتوانند خود را به سيستم های پيشرفته بنابراين سازمانهايی که نتوانند خود را به سيستم های پيشرفته 
اطلاعاتی تجهيز نمايند به احتمال زياد با ضعف رقابتی و عقب   اطلاعاتی تجهيز نمايند به احتمال زياد با ضعف رقابتی و عقب   

..ماندگی در عرصه های نوين جهانی دچارخواهند شد ماندگی در عرصه های نوين جهانی دچارخواهند شد 



اقدام برای استفاده از فرصتها ودفاع در مقابل تهديدها و نهادينه           اقدام برای استفاده از فرصتها ودفاع در مقابل تهديدها و نهادينه           ٢.٢.
..SISSISساختن فرآيندهای مديريت وبرنامه ريزی ساختن فرآيندهای مديريت وبرنامه ريزی 

 بر کسی پوشيده نيست و همين سبب شده   بر کسی پوشيده نيست و همين سبب شده   IS/IT IS/IT          امروزه نقش استراتژيک           امروزه نقش استراتژيک 
ا  ا  تا سازمانها مسائل و مشکلات ناشی از طراحی و استقرار و نگهداری آنه  تا سازمانها مسائل و مشکلات ناشی از طراحی و استقرار و نگهداری آنه  

..را پذيرا باشندرا پذيرا باشند
  در سازمان به يک سيستم رايج و معمول نيازمند تلاش   در سازمان به يک سيستم رايج و معمول نيازمند تلاش IS/ITIS/ITلذا برای تبديل  لذا برای تبديل  

بعبارتی بعبارتی . .  را مديريت کرد و برنامه ريزی نمود  را مديريت کرد و برنامه ريزی نمود SISSISمضاعفی است تا بتوان  مضاعفی است تا بتوان  
 بالا  بالا IT/ISIT/ISگذشتن از يک محيط سنتی به يک محيط پيچيده که درآن سهم    گذشتن از يک محيط سنتی به يک محيط پيچيده که درآن سهم    

است ودرجه وابستگی سازمان به آن بالا است  نوعی چالش برای سازمان    است ودرجه وابستگی سازمان به آن بالا است  نوعی چالش برای سازمان    
. . محسوب می شود محسوب می شود 

سعه سيستم  سعه سيستم          بنابراين سازمان بايد برای از بين بردن شکاف بين اهداف  تو        بنابراين سازمان بايد برای از بين بردن شکاف بين اهداف  تو
  های اطلاعاتی و اهداف تجاری برنامه ريزی کند و متدولوژی برای توسعه   های اطلاعاتی و اهداف تجاری برنامه ريزی کند و متدولوژی برای توسعه   

..سيستم های اطلاعاتی انتخاب کند که اين خواسته را برآورده سازد  سيستم های اطلاعاتی انتخاب کند که اين خواسته را برآورده سازد  
مه مه دراين زمينه مهمترين چالش های پيش روی سازمانهای بخش دولتی در برنا   دراين زمينه مهمترين چالش های پيش روی سازمانهای بخش دولتی در برنا   

: : ريزی سيستم های اطلاعاتی استراتژيک وفناوری های اطلاعاتی شامل    ريزی سيستم های اطلاعاتی استراتژيک وفناوری های اطلاعاتی شامل    
يکپارچه سازی استراتژيها در سطوح مختلف ، تغيير نگرش مديران ارشد،   يکپارچه سازی استراتژيها در سطوح مختلف ، تغيير نگرش مديران ارشد،   

دفع يا تقليل موانع اجرايی ، تغيير نقش بازدارندگی دولت و چگونگی  دفع يا تقليل موانع اجرايی ، تغيير نقش بازدارندگی دولت و چگونگی  
..مديريت درمحيط های پيچيده است مديريت درمحيط های پيچيده است 



SISSISتشخيص فرصت ها و تهديدهای تشخيص فرصت ها و تهديدهای ٣.٣.

 و بررسی نقاط قوت ،  و بررسی نقاط قوت ، SISSISلش های ديگر ، مربوط به ارزيابی تاثير بکارگيری لش های ديگر ، مربوط به ارزيابی تاثير بکارگيری ااچچ                
.. می باشد می باشدSISSISضعف و همچنين فرصتها و تهديدات آن در رابطه با استفاده از ضعف و همچنين فرصتها و تهديدات آن در رابطه با استفاده از 

قرارمی گيرد قرارمی گيرد   ی از شيفتگی تا انزجاری از شيفتگی تا انزجاريفيف برط برطIS,ITIS,IT به نظر ميرسد ، نگاه جهانيان به پديده  به نظر ميرسد ، نگاه جهانيان به پديده 
اعتقاد اعتقاد )  )  مثبتمثبت((اين نگاه اين نگاه  در  در که درجهت گيری مثبت ، همراه با شيفتگی است کهکه درجهت گيری مثبت ، همراه با شيفتگی است که

روه روه براين است که اين سيستم سرانجام به همپوشی فرهنگی می رسد که درآن گبراين است که اين سيستم سرانجام به همپوشی فرهنگی می رسد که درآن گ
 فضايی همراه با  فضايی همراه با ICTICTکثيری از افراد در اطلاعات سهيم هستند وفضای حاصل از کثيری از افراد در اطلاعات سهيم هستند وفضای حاصل از 

تباطات تباطات تعامل وتبادل اطلاعات خواهد بود و ابزاری فوق العاده برای ايجاد ار  تعامل وتبادل اطلاعات خواهد بود و ابزاری فوق العاده برای ايجاد ار  
..گرددگرددوموجب شکل گيری بازارجهانی اطلاعات می وموجب شکل گيری بازارجهانی اطلاعات می 

بعنوان پديده ای بعنوان پديده ای          ودرآنسوی طيف ، جهت گيری منفی قرار دارد که به اين سيستم           ودرآنسوی طيف ، جهت گيری منفی قرار دارد که به اين سيستم  
 ومنفعل شدن مخاطبان شکل گيری  ومنفعل شدن مخاطبان شکل گيری push informationpush informationکه باعث فشار اطلاعات   که باعث فشار اطلاعات   

ته ته بزرگراهای مصرف ، تهاجم فرهنگی و بی هويتی فرهنگ ملل می گردد نگريسبزرگراهای مصرف ، تهاجم فرهنگی و بی هويتی فرهنگ ملل می گردد نگريس
..می شودمی شود

وسواد وسواد ) ) information information literayliteray( (         عده ای نگران تا برابری در سواد اطلاعاتی           عده ای نگران تا برابری در سواد اطلاعاتی   
برخی نيز برخی نيز . . در ميان اعضای يک جامعه هستنددر ميان اعضای يک جامعه هستند)   )   Digital LiteracyDigital Literacy( ( رقومیرقومی

و از نابرابری ميان کشورهای سخن گفته اند و می و از نابرابری ميان کشورهای سخن گفته اند و می . . موضوع را وسيع تر ديده اندموضوع را وسيع تر ديده اند
تفاوت مشهود تفاوت مشهود گويند همانگونه که ميان امکانات محله های فقيرنشين با ثروتمندنشين گويند همانگونه که ميان امکانات محله های فقيرنشين با ثروتمندنشين 

ل گيری ل گيری است چنين تفاوتی در مورد تکنولوژی اطلاعات وارتباطات نيز در حال شک است چنين تفاوتی در مورد تکنولوژی اطلاعات وارتباطات نيز در حال شک 
..استاست



نتيجه گيری نتيجه گيری 

هايت هايت برخلاف انقلاب های گذشته انقلاب تکنولوژيهای جديد اطلاعاتی که در ن  برخلاف انقلاب های گذشته انقلاب تکنولوژيهای جديد اطلاعاتی که در ن  
منجر به ظهور جامعه اطلاعاتی می شود با سرعت درحال وقوع است و اين   منجر به ظهور جامعه اطلاعاتی می شود با سرعت درحال وقوع است و اين   

اربرد اربرد نگرش که برای اجتناب از پيامدهای منفی سيستم ها تهديدهای ناشی از ک  نگرش که برای اجتناب از پيامدهای منفی سيستم ها تهديدهای ناشی از ک  
 محدود و  محدود و تکنولوژيهای اطلاعاتی بايد با آن مقابله کرد يا با طراحی و استقرار تکنولوژيهای اطلاعاتی بايد با آن مقابله کرد يا با طراحی و استقرار 

  ITIT  گزينشی آن اقدام کرد، از عوامل مهمی است که برنامه ريزی  استراتژيک  گزينشی آن اقدام کرد، از عوامل مهمی است که برنامه ريزی  استراتژيک  
امروزه فناوری های جديد و پيشرفته امروزه فناوری های جديد و پيشرفته . .  را درکشور به تاخير انداخته است    را درکشور به تاخير انداخته است   ISISو و 

ه ه در عصر اطلاعات جوامع بشری را درکنارهم قرار داده وکل دنيا تبديل بدر عصر اطلاعات جوامع بشری را درکنارهم قرار داده وکل دنيا تبديل ب
. . دهکده ای شده است  دهکده ای شده است  

ت ت طبيعی است که هرچه امکان دست يابی به اطلاعات بيشتر فراهم باشد سرع    طبيعی است که هرچه امکان دست يابی به اطلاعات بيشتر فراهم باشد سرع    
شرفته شرفته توسعه بيشتر خواهد بود وعدم بکارگيری سيستم های اطلاعاتی نوين و پي  توسعه بيشتر خواهد بود وعدم بکارگيری سيستم های اطلاعاتی نوين و پي  

در هر جامعه آنرا به حاشيه رانده وازاين دهکده جهانی خارج در هر جامعه آنرا به حاشيه رانده وازاين دهکده جهانی خارج 
..می کندمی کند


