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 )4(مرجع خطاهای مودم

  حسین غروی: انتخاب مقاله 

. مودم از جمله سخت افزارهایی است که همگی ما برای اتصال به اینترنت از آن استفاده کرده ایـم                  
در هنگام استفاده از مودم معمولاً با خطاهایی مواجه می شویم که عمـدتاً از دلیـل بـروز ایـن پیغـام                

دسی آهو بدنبال یافتن مرجعی نسبتاً کامل تـصمیم گرفـت تـا             گروه مهن . های خطا بی اطلاع هستیم    
  :آن را در اختیار دانشجویان بگذارد این مرجع که در چهار بخش تدوین گردیده

   730 تا شماره 600بخش اول خطاهای شماره  

   800 تا 731بخش دوم خطاهای شماره  

   و طریقه رفع آنهاDUNSبخش سوم خطاهای 

   به همراه نام مقالات مرتبط مایکروسافت با آن خطاها  DUNS خطاهای  بخش چهارم 

این مجموعه به شما کمک مـی کنـد تـا دلیـل بـروز               . این مجموعه در حال حاضر در اختیار شماست       
امیدواریم که از این مجموعه     . خطاهای مودم خود را بشناسید تا بتوانید برای رفع اشکال اقدام کنید           

  .استفاده لازم را ببرید

   : 679 و ٦٧٨ DUNSخطای 

  . را بیابد ) carrier(نمی تواند حامل  . 679.  پاسخی وجود ندارد 678

 ISPمشکلی در    . 2شماره اشتباهی بگیرید     . 1: این خطا رخ می دهد چنانچه       : کلیه نسخه های ویندوز     
) handshake(قبل از زمان مورد نظر مودم شما قادر به دست دهـی        . 3یا شبکه تلفن شما وجود دارد       

مطمـئن  .  مودم را استفاده نمایید      speakerبرای شنیدن صدای اتصال ،       . 4.با مودم راه انداز نمی باشد       
با کمـک تلفـن عـادی ،         . 5. شوید که شماره گیری می نماید و صدای پاسخ مودم راه دور را می شنوید                

 #مطمـئن شـوید کـه        . 6.نوید  شماره را بگیرید و مطمئن شوید که صدای پاسخ مودم راه دور را می ش ـ              
چنانچه شماره گیری . (  را بررسی نمایید modem log شماره گیری می شود ، DUNSتلفن با کمک 

.  را به تنظیمات دیگر اضافه نماییـد ایـن کـار مـی توانـد بـه شـما کمـک نمایـد                         E١ صورت نپذیرفت    #
خود را داشته باشـید آن چنـان کـه          همچنین به این نکته توجه کنید که شما ممکن است تنظیمات تلفنی             

  ) . رقم فاصله راه دور به طور غیر ارادی به شماره تلفن شما اضافه می گردد
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 در همـان زمـان پایـان صـدای          678مودم خود را نمی شنوید و خطای        ) handshake(اگر دست دهی    
 cancel call "  یا افزایش زمان56kدست دهی ظاهر می شود ، شما ممکن است نیاز به از کاراندازی 

if not connected " در گزینه control panel/modems/properties/connection داشته 
  . باشید 

   : ٦٣٠ DUNSخطای 

  . پورت بدلیل از کار افتادگی سخت افزار قطع می شود 

   :630خطای 

ید و در صورت    کامپیوتر هیچ پاسخی را از مودم دریافت نکرده است ، نصب بودن مودم را بررسی نمای                
  . لزوم ، مودم را بردارید و سپس آن را به حالت اول باز گردانید 

. این خطا نشان می دهد که مودم قطع می باشد یا به طور نادرسـت نـصب شـده اسـت                      : کلیه سیستم ها    
چنانچـه از آخـرین   . اگر یک مودم بیرونی را دارید از اتصال سیم و روشن بـودن مـودم مطمـئن شـوید                   

صورت گیـرد   ... ه مودم کار کرده است به هم ریختگی های الکتریکی نظیر شوک ، قطع برق و                 زمانی ک 
این شکل به وجود می آید و اگر مودم هرگـز کـار نکـرده باشـد نـصب را دوبـاره بررسـی نماییـد و در                            

  . صورت لزوم ، مودم را در سیستم دیگری امتحان نمایید 

تیبانی نمی کند یک رشته تنظیمات نادرست را نشان دهـد ایـن    چنانچه مودم شما با فرمانی که آن را پش        
از نـصب مـودم   . دیگـر را حـذف نماییـد     ) init string( تنظیمـات اضـافی   . خطا ممکن است رخ دهـد  

 را بررسی نمایید تا مشاهده کنیـد  Modem log.  را استفاده نمایید INF.مطمئن شوید و فایل درست 
  . ردکه پاسخی از سوی مودم وجود دا

 dial-toneچنانچــه مخــابرات خاصــی را داریــد کــه ویژگــی هــایی را نظیــر   : NT / 95 / 98وینــدوز 
در زمان مخابره پست صوتی و غیـره ایـن خطـا            .  منقطع   dial-toneمشخص را فراهم می کند از جمله        

اسـتفاده  برای درست کردن و تصحیح این مورد ، چند شیوه به کار می رود نظیر                . نمایش داده می شود     
 KB Q١٨٤٠٨٦مقالـه   . dial-toneبرای زمان  ) wait( از کاما در شماره گرفته شده یا تغییر انتظار 

  . مایکروسافت را ببینید 
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 برای استفاده درگاه مشابه " support Serial Key Devices "اگر گزینش دسترسی  : 98ویندوز 
com          مقاله  . ی شود    نظیر مودم پیکر بندی شود این خطا نمایش داده مKB Qمایکروسـافت   ٢٢٧٩٩٥ 

  . را ببینید 

 بدلیل نصب دستگاههای جدید ، انتقال پورت 98اگر مودم با شناسایی سخت افزار ویندوز  : 98ویندوز 
در ایـن شـرایط ، امکانـات اتـصال شـبکه ای             . سری جدید را به کار برد این خطا نمایش داده می شـود              

Dial-up      برنامـه هـا همچنـین در پوشـه         . یمـات جدیـد مـودم را اسـتفاده نماییـد             را تغییر دهید تـا تنظ
startup      شما باید برنامه ها را از روی پوشه .  این پیغام خطا را ایجاد می نمایندstartup غیر فعال یا ، 

 KB Q١٩٠٥٥٤ را در مقالـه  98 و گره گشایی مشکلات مـودم در وینـدوز   630خطای . حذف نمایید 
  . شاهده نمایید مایکروسافت را م

 را مـشاهده  ١٨٣٩٤٤ MS KB مقالـه  Win fax Starter Edition و MS Qutlook٩٨در مـورد  
  . نمایید 

 MS KB مقالـه  Card Bus pcدر مـورد کـامپیوتر مـاهواره ای توشـیبا و کـارت       : Me و 98وینـدوز  

  .  را ببینید ٢٤٥١٣٢

   :٧٤٢ DUNSخطای 

  . ی نمی کند  پشتیبانencryptionسرور راه دور از  

 بیت را غیر فعال ١٢٨ encryption مایکروسافت ممکن است RRASنصب : کلیه نسخه های ویندوز 
  . کند 

  .  را مشاهده نمایید MS KBمقاله 

  : همچنین این قسمت را ببینید 

  .  را نشان می دهد 95 بیت ویندوز ١٢٨ DUNS ، سرویس گیرنده MS KBمقاله 

  .  بیت را شناسایی و معرفی خواهد نمود ١٢٨ encryptionتقای این صفحه مایکروسافت ، ار

   : ٧٤١ DUNSخطای 

  .  پشتیبانی نمی نماید encryptionکامپیوتر محلی از 
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ــدوز   ــسخه هــای وین ــه ن  Routing and Remote Access Service) RRAS(نــصب : کلی
  . را ببینید  MS KBمقاله .  بیت را غیر فعال می سازد ١٢٨ encryptionمایکروسافت 

 به کـار رود ، راه حـل آن ، گـسترش و ارتقـای                DUNS با نسخه قدیمی تر      PPTPچنانچه   : 95ویندوز  
DUNS مقاله .  می باشد ١٫٣MS KB را مشاهده نمایید ١٩١١٩٢  .  

  : همچنین به این قسمت نگاه کنید 

ایـن صـفحه   .  را نـشان مـی دهـد    95 بیـت وینـدوز   ١٢٨ DUNS ، سـرویس گیرنـده   MS KBمقالـه  
  .  بیت را نشان و معرفی خواهد نمود ١٢٨ encryptionمایکروسافت ارتقاء و گسترش 

   : ٧٢٠ DUNSخطای 

  .  پیکر بندی نشده اند PPPهیچ کدام از پروتکل های کنترل 

 خود را پیکر بندی نکرده اید تا از یک پروتکل       dial-upچنانچه تنظیمات شبکه    : کلیه سیستم عامل ها     
.  یا سیستم مورد تماس خود استفاده نماید ، این خطا نمـایش داده مـی شـود                   ISP شده توسط    پشتیبانی

 هـا ، از پروتکـل   ISPاغلـب  .  خود را امتحان کنید Server Types  ،dial-up connectoidجدول 
TCP   یا IP              در اینجـا یـک صـفحه محـافظ نـوارگردان           .  استفاده می نمایند و بقیـه نبایـد امتحـان شـوند

connectoid همچنین گزینش .  وجود دارد 95 ویندوزdial-up server را بررسی نمایید  .  

 هـا ، ایـن      ISP را پشتیبانی نماینـد ولـی بـرای اکثـر            CSLIP یا   SLIPاگر چه برخی از آنها ممکن است        
  .  خواهد بود PPPمورد 

تم مـورد تمـاس شـما ،         را بعنوان یک پروتکل برگزیده اید و این مورد توسط سیـس            IP یا   TCPچنانچه  
بعنوان مثال ، یک سرور دسـتیابی راه        ( پشتیبانی نمی شود ، شما ممکن است این خطا را دریافت نمایید             

  ) .  پیکر بندی می شود NetBEUIدور برای 

 را پیکر بندی نمایید تـا بـا پروتکـل    Server Types  ،connectoid  ،DUNSبرای حل این مشکل 
  . نماید  ) match( نصب شده بر روی سرور راه دور برابری 

 encryption بیت نیاز دارد و سیستم شما ١٢٨ encryptionچنانچه به سروری متصل هستید که به 

 ایـن صـفحه از مایکروسـافت      .  بیت رانصب نکرده است شما ممکن است با این خطا مواجه شـوید               ١٢٨
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نـصب  :  را مشاهده کنیـد  MS KBهمچنین مقاله .  بیت را نشان خواهد داد ١٢٨ encryptionارتقای 
RRAS  ،encryption بیت را غیر فعال می کند ١٢٨  .  

 متـصل بـه آداپتـور       IP یـا    TCPبـرای   .  ممکن است صورت نپـذیرد       dial-up یا شبکه    TCP/IPنصب  
dial-up  ،control panel/Networkنمایید  را بررسی  .  

اگر در دستگاه خـود ، کـارت   .  را حذف و سپس مجددا نصب نمایید    IP یا   TCPشما می توانید پروتکل     
LAN             ، دارید و از طریق یک مودم به اینترنت دسترسی دارید TCP   یا IP         باید فقـط بـه آداپتـور dial-

up متصل شوند مگر اینکه TCP یا IP روی LAN خود را استفاده نمایید  .  

پیکـر بنـدی نمـوده ایـد ایـن خطـا            ) receive( را فقط به تلفن های دریافت        RASچنانچه   : NTندوز  وی
  . نمایش داده می شود 

ــه جــدول controlpanel/Networkاز طریــق   Services روی Remote Access Service ب
 MSمقاله . یید  را پیکربندی نماRAS و تلفن های دریافت ، dial-out یا dial-outبروید و صرفا برای 

KB را مشاهده نمایید  .  

چند علت متفـاوت را      ) 611بعلاوه خطای   ( این مقاله نشان می دهد که این خطا          : 2000 و   NTویندوز  
 را نام برد    NETBLOS و یا غیر فعال بودن       NETBLOSدارد که از جمله آنها می توان عدم نصب رابط           

 .  

   : ٦٩١ DUNSخطای 

  .  زیرا کاربر و پسورد روی دامین بی اعتبار می باشد دسترسی صورت نمی گیرد

چنانچه نام کاربر و پسورد را اشتباه به کـار ببریـد ایـن خطـا رخ مـی                   : در مورد کلیه نسخه های ویندوز       
پسورد را نخواهید . فراموش نکنید که اکثر نمونه ها ، پسورد از اهمیت خاصی برخوردار می باشد . دهد 

 را بر خلاف شیوه مورد انتظار خود به کار ببرید مشکلی را بـا حـروف   caps lockه دید بنابراین چنانچ
چنانچه دستگاه دسترسی سرویس دهنده خدمات شما ، دچار مشکلی          . بزرگ و کوچک خواهید داشت      

ایـن مـشکل همچنـین بـدلیل        . شود و یا بر روی اتصال نادرستی باشد این خطا ممکن است اتفاق بیفتـد                
  .  ایجاد می گردد connectoidست تنظیمات نادر

چنانچه این خطا را روی حساب جدیدی دریافت کردید ممکن است نام کاربر و پـسورد را اشـتباه وارد                    
با سرویس دهنده خود آنچه را که برا ی نام کاربر و پسورد خود نیاز دارید به طور دقیـق                    . کرده باشید   
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 مـستقیما متـصل   HyperTerminalنید بوسیله برنامـه  اگر این خطا ادامه یافت سعی ک  . بررسی نمایید   
بعـد از اتـصال   ) .  را مشاهده کنیدusing HyperTerminalهمچنین (به مودم با سرور تماس بگیرید      

ایـن  . به برقراری ارتباط برای نام کاربر شما و سپس پسورد ، تقریبا کلیـه سـرورها پاسـخ خواهنـد داد                      
چنانچه سرور نـام کـاربر و       . اسخ هر خطایی را از سرور مشاهده کنید         مورد به شما اجازه خواهد داد تا پ       

 را فراهم نمایید و شما نمی توانید برای دریافت بیشتر آن            PPPپسورد شما را نپذیرفت باید یک جلسه        
چنانچـه ایـن    . ممکن است کاراکترهای زایـدی را ببینیـد         .  را استفاده نمایید     HyperTerminalبرنامه  

ــاق ب  ــورد اتفـ ــری       مـ ــماره گیـ ــستم شـ ــا سیـ ــد بـ ــسورد بایـ ــاربر و پـ ــام کـ ــق نـ ــد تلفیـ -dial(یفتـ

up/Network/System (  چنانچه خطایی را دریافت نمودید با سرویس دهنـده خـدمات   . عملی باشد
خود تماس بگیرید و به آنها اجازه دهید تا با اطلاعات حساب شما ارتباط برقـرار کننـد و آن را امتحـان                   

  . نمایند 

یمات شبکه ویندوز شما اشتباه باشد این خطا رخ می دهد حتی اگر اسـم کـاربر و پـسورد را                     چنانجه تنظ 
 شـما  DUNS connectionمطمئن باشـید کـه برقـراری ارتبـاط بـا شـبکه در       . درست وارد کرده اید 

  . بررسی نمی شود 

را پیکـر  } سرویس بر خـط { ، کامپیوسرو onlineچنانچه از طریق پوشه خدمات    : 98در مورد ویندوز    
  .  را ببینید MS KB Q١٨٨١٢٠بندی می نمایید 

 MS KBهمچنین .  ، مشکلاتی را ایجاد می کند connectoidتنظیمات نادرست  : XPدر مورد ویندوز 

Qو ٣١٠٤٣١ Qرا مشاهده کنید ٣١٤٤٤٥  .  

مچنین ه.  ، مشکلاتی بوجود آمده است       connectoidبه خاطر تنظیمات غلط      : 2000در مورد ویندوز    
  .  را ببینید MS KB Q١٦١٩٨٦قسمت 

   : ٦٧٦ DUNSخطای 

  . خط اشغال می باشد 

 مـشکلی در   – 2.  شماره اشـتباهی بگیریـد       – 1: این خطا رخ می دهد چنانچه       : کلیه نسخه های ویندوز     
ISP         شما از پست صوتی و یا از سـایر خـصوصیت هـای تمـاس                – 3. شما یا در شبکه وجود داشته باشد 

 تنظیمات مودم شما بایـد بـا تنظیمـات          – 4.برخوردارید که صدای لکنت آوری ایجاد می نماید         مشتری  
مودم کشور مورد نظرتان مناسب باشد به عبارت دیگر شما ، برای مودم خود وشماره ای که تماس مـی                    
گیرید و یا برای مودمی که از کـشور مـورد نظرتـان پـشتبانی نمـی کنـد تنظیمـات خـاص آن کـشور را                           
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در شـماره گیـری شـما غیـر     ) call waiting code( چنانچه کد انتظار تلفـن  – 5. خص نکرده اید مش
 call(فعال باشد و خط تلفـن شـما از کـد انتظـار تلفـن پـشتیبانی نمـی کنـد و چنانچـه از زمـان انتظـار            

waiting (                 ال شماره گیری برخوردارید این خطا نمایش داده می شود اما شرکت تلفن شـما از غیـر فع ـ
  . بودن کد انتظار تلفن پشتیبانی نمی کند 

  .  به کار می برید بررسی نمایید connection/DUNSتنظیماتی را که برای 

چنانچه از پست صوتی یا سایر ویژگی های تلفن مشتریان برخوردارید که صدای لکنت آمیزی را ایجاد       
گیری و صدای اشغال بودن تلفن این  می نماید شما می توانید با غیر فعال کردن تشخیص صدای شماره             

را به تنظیمات دیگر اضافه کنید تا تشخیص صدای شماره گیری و صدای اشغال × . مشکل را حل نمایید 
را به تنظیمات دیگر اضافه نمایید تا صرفا تشخیص اشغال بودن خط را × 2. بودن خط را غیر فعال سازد 

  . غیر فعال سازد

( ما پشتیبانی نمی نماید غیر فعال کـردن تـشخیص صـدای شـماره گیـری                 چنانچه مودم شما از کشور ش     
dial-tone (       و یا صدای اشغال بودن تلفن ) ×    امـا  ( ممکن است نتیجه بخش نباشد      ) در تنظیمات دیگر

  )  کشور مورد انتخاب با کشور شما سازگار باشد pulse و toneصرفا چنانچه شماره گیری 

مطمئن باشـید کـه تمـاس تلفنـی         . ایید تا از برقراری اتصال مطمئن شوید         مودم استفاده نم   speakerاز  
  . را نمی شنوید  ) signal( برقرار شده است و شما پیام اشغالی 

Modem log   چنانچـه شـماره   ( را بررسی نمایید تا مشاهده کنید که چه رقمی شماره گیری مـی شـود
فه نمایید این مورد می تواند به شـما کمـک            را به تنظیمات دیگر اضا     E١ صورت نگرفت    #گیری توسط   

  . نماید

 را افـزایش    tone اسـتفاده نماییـد و مـدت زمـان           pulse به جـای     toneسعی کنید در شماره گیری از       
  . دهید 

اشـغال   ( 676را دریافت کنید خطای     ) وصل نبودن خط تلفن      ( 680زمانی که باید خطای      : NTویندوز  
 MS KB. بـود   ) SP٦ ) service pack٦مـورد نخـستین بـار در    گزارش می شود ایـن  ) بودن خط 

Qرا ببینید ٢٣٩٨٧٠ .  
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