
Ahoo Engineering Group                                      
 

www.AhooEG.com   1  

 

 )3(مرجع خطاهای مودم

  یغرو حسین: انتخاب مقاله 

. برای اتصال به اینترنت از آن استفاده کرده ایـم          مودم از جمله سخت افزارهایی است که همگی ما        
با خطاهایی مواجه می شویم که عمـدتاً از دلیـل بـروز ایـن پیغـام            در هنگام استفاده از مودم معمولاً     

گروه مهندسی آهو بدنبال یافتن مرجعی نسبتاً کامل تـصمیم گرفـت تـا              . هستیم های خطا بی اطلاع   
  :اختیار دانشجویان بگذارد این مرجع که در چهار بخش تدوین گردیده آن را در

   730 تا شماره 600بخش اول خطاهای شماره  

   800 تا 731خش دوم خطاهای شماره ب 

  او طریقه رفع آنه DUNS بخش سوم خطاهای

    به همراه نام مقالات مرتبط مایکروسافت با آن خطاها DUNS  خطاهای بخش چهارم 

این مجموعه به شما کمک     . حاضر در اختیار شماست    و سوم این مجموعه در حال       و دوم   بخش اول 
. را بـشناسید تـا بتوانیـد بـرای رفـع اشـکال اقـدام کنیـد                 می کند تا دلیل بروز خطاهای مـودم خـود         

بخش آخر نیز در روزهای آینده ارائـه خواهـد          . استفاده لازم را ببرید    امیدواریم که از این مجموعه    
  .شد

   :٦٢٩ DUNSخطای 

این خطـا  ) درست نبودن راه انداز مودم یا برنامه ارتباطی ( اه راه دور قطع می شود   پورت بوسیله دستگ   
  .توسط برخی از مشکلات دیگر ایجاد می گردد 

مطمئن باشید که نام و کلمه عبوری را که برای اتصال سیستم شماره             : در مورد کلیه نسخه های ویندوز        
فراموش . ست بودن شماره تلفن مطمئن شوید      همچنین از در  .  وارد کردید درست است      DUNSگیری  

نکنید که پسوردها از اهمیت خاصی برخوردارند و از این پس چیزی کـه شـما وارد مـی کنیـد بـصورت                       
 browser( نیاز به مرورگـر  . وارد کردن پسورد غلط ، راحت و آسان می باشد . ستاره ظاهر می گردد    

 مـی توانـد توسـط       dial-up شبکه ای شما و اتصال شبکه        و سایر کاربردها و امکانات     ) mail( ، پست   ) 
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( برنامه های مختلفی به اجرا در آید که برخی از آنها ممکن است برای چیزی که اتصال شـماره گیـری                      
DUNS connection (  استفاده می نماید نظیر نام کاربر و پسورد ، تنظیمات خاص خود را دارا باشد .

و ویـزارد اتـصال    ) Microsoft's Internet Explorerمایکروسـافت  بویژه ، جستجو گر اینترنت ( 
 و غیره همگـی  Internet Connection Wizard )  ،Outlook , outlook Express( اینترنت 

چنانچـه ایـن خطـا بـاقی مانـد بـا            .  برخوردار می باشـند      DUNSاز امکاناتی برای راه اندازی یک اتصال        
 Using( متـــصل بـــه مـــودم بـــا ســـرور تمـــاس بگیریـــد   مـــستقیما HyperTerminalبرنامـــه 

HyperTerminal    پس از اتصال به برقراری ارتباط برای نام کاربر شـما و سـپس پـسورد ،                 .  را ببینید
این مورد به شما اجازه خواهد داد تا پاسخ هر خطا را از سرور مشاهده        . کلیه سرورها پاسخ خواهند داد      

بـرای  .  راه انـدازی نمایـد       PPP عبور شما را بپذیرد بایـد یـک جلـسه            چنانچه سرور نام و کلمه    . نمایید  
شما ممکن است کاراکترهای    .  را استفاده نمایید     HyperTerminalکسب بیشتر آن نمی توانید برنامه       

  . زایدی را ببیند 

 (dial-up networking systems(چنانچه این مورد رخ دهد تلفیق نام کاربر و پسورد باید توسط 

DUNS    اگر با خطایی مواجه شدید با سرویس دهنده خدمات خود تماس بگیرید و به آنهـا     . عملی باشد
  .اجازه دهید تا به اطلاعات حساب شما وارد شوند و آن را امتحان نمایند 

درست نیست  ) DUNS( چنانچه کلیه ورودیها برای سرویس شماره گیری  : ٤٫٠ NTدر مورد ویندوز 
،  Basicاین مورد تنظیمات غلطی را بـرای نوارگردانهـای   . ن است این خطا را دریافت نمایید شما ممک

Server  ،Script  ،Security  ،X.و ٢٥ DUNS connectoid تنظیمات برای صـحت  .  در بر دارد
)authentication (    و رمز گذاری )encryption (        روی نوار امنیتی باید با نیازهایISP  شما برابری  

نوع سـرور  .  ، نوع سرور اینترنت را مشخص خواهد نمود    PPPتنظیمات روی حساب سرور یک      . نماید  
عـلاوه بـر ایـن      .  خود بررسی نماییـد      ISP و فشرده سازی نرم افزار را با         IP یا   TCPاینترنت ، پروتکل    

ه پسورد خود از توجه نمایید که شما نیازی به ذخیر      . تنظیمات ، در تنظیمات شماره گیری مطمئن شوید         
  .روی نوار امنیتی ندارید 

 بیتـی را تحـت شـرایط    ١٢٨ encryptionچنانچه یـک جلـسه    : 98 ویندوز editionدر مورد دامین 
  .  را مشاهده نمایید MS KB Q٢٣٧٤١٩خاص ایجاد می نمایید مقاله 

می باشید به محض اتصال به       PPTPزمانی که در صدد ایجاد یک جلسه         : 2000 و   NTدر مورد ویندوز    
ISP مقاله .  خود این خط ممکن است رخ دهدMS KB Qرا ببینید ١٦٩٨٤٣  .  
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 change password( چنانچه حساب جدید و تغییر پـسورد   : ١٫٢b DUNS و 95در مورد ویندوز 
  .  را مشاهده کنید MS KB Q١٩١١٢٢مقاله . فعال باشد ) 

 Routing and( بـا خـدمات دسـتیابی راه دور و مـسیر یـابی      چنانچـه  : در مورد هـر نـسخه وینـدوز    

Remote Access Service (  با سرور ویندوزNT  تماس می گیرید با مقالـه MS KB Q١٧٢٢٩٠ 
 NT بیـت بـا سـرور    ١٢٨ encryption را مشاهده کنید و یـا چنانچـه بـرای    KB Q٢٢٠٩٥٤و مقاله 

 را KB Q١٧٢٢١٥صب نکـرده ایـد مطلـب     بیـت را ن ـ ١٢٨ encryptionتماس می گیرد زمـانی کـه   
  . ببینید 

بوسیله نرم افزار یا مودم ایجاد می گردد که به درستی پیکر بندی نشده و یا  : 98/ 95در مورد ویندوز    
  .  اشتباه کاربر یا پسورد اشتباه ایجاد می گردد IDخراب می باشد همچنین به دلیل 

 را مشاهده نمایید Q١٩٩٢٤١مقاله مایکروسافت  : Motorola BitSurfPro یا proE٢در مورد یک 
 .  

  .  را ببینید Q١٩٩٥٤٣مقاله مایکروسافت  : ٢٫٦-٢٫٥٢ MSNدر مورد 

 می باشد ، این خـط نمـایش         200/19اگر سرعت درگاه مودم کمتر از        : 2000 یا   NTدر مورد ویندوز    
 control panel/modemsورودی دفترچــه تلفــن و یــا تنظیمــات مــودم را از روی . داده مــی شــود 

  .  را مشاهده کنید KB Q٢٤١٥١٣مقاله مایکروسافت . درست کنید 

چنانچه خدمات دستیابی راه دور و مسیر یابی پیکر بندی نشده اند تا پیغام هـایی   : NTدر مورد ویندوز  
دی پیکربن ـ.  نمی تواند اتصال به سـرور را تکمیـل نمایـد           Dial-up.  سرور را دریافت نمایند      RASنظیر  

 را مـشاهده  ١٧٠٩٧٧ KBمقاله مایکروسـافت  . خود را بررسی نمایید و اتصال را مجددا امتحان نمایید 
  . نمایید 

  .  ببینید MS KB Q١٦١٩٨٦ را در مقاله log inهمچنین قسمت گره گشایی مشکلات  : NTویندوز 

همچنـین  . می باشد    connectoidمشکلات ایجاد شده توسط تنظیمات نادرست        : XPدر مورد ویندوز    
  .  را مشاهده نمایید MS KB Q٣١٤٤٤٥قسمت 

 ، 606 ، 603 ، 601 ، 600خطاهـای  ٦XX    )(Dial-up Networking System DUNSخطـای  
   :638 و 637 ، 632 ، 626 ، 618 ، 616 ، 614 ، 613 ، 610 ، 607
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 پیـشنهاد مـی کنـد کـه     مایکروسـافت . اتفـاق افتـاده اسـت     ) سیستم عامـل وینـدوز      ( یک خطای داخلی    
کامپیوتر را خاموش یا مجددا راه اندازی نمایید تا مطمئن شوید که کلیه تغییـرات جدیـد پیکـر بنـدی ،                      

  . تاثیر را پذیرفته اند 

چنانچه این مورد نتواند مشکل را حل نماید شما باید قسمت هایی از ویندوز را حـذف یـا مجـددا نـصب                       
  . مجددا نصب نمایید نمایید و یا می توانید ویندوز را 

   : ٧١٨ DUNSخطای 

 شروع شـد    PPPاین خطا نشان می دهد که گفتگوی        .  پایان پذیرفته است     PPPمهلت برقراری تماس     
  اما به پایان رسید زیرا سرور راه دور ، در یک زمان مناسب پاسخ نداد 

انی کـه مـودم شـما بـه     زم. ایجاد می گردد ) ISP(این حالت به دلیل کیفیت ضعیف خط یا مشکل سرور   
ISP                       متصل می باشد و نام و کلمه عبور را فرستاده است این خطا نمایش داده می شود اما هـیچ پاسـخی 

  . از سوی سرور دریافت نمی گردد 

  . شماره گیری مجدد ، موفقیت آمیز خواهد بود  گاهی اوقات ، 

ی که شما به کار می برید ، بـی اعتبـار     شما تمام شود و یا چنانچه نام وکلمه عبور         ISPاگر اعتبار حساب    
  . باشد ، این خطا رخ میدهد 

  .  را مشاهده نمایید MS KB مقاله Motorola ISDN Bitsurfr pro E٢ و NTدر مورد ویندوز 

  .  تماس می گیرید این مقاله را ببینید SP٢ یا سرور ٤٫٠ NTزمانی که با ویندوز 

  . ید این مقاله را مشاهده کنید  را به کار می برNT و ویندوز PPTPاگر 

 راه انـدازی کـرده ایـد    ٤٫٠ NT و ارتقای سرور دستیابی راه دور را بـرای وینـدوز   MSاگر مسیر یابی 
  .  را مشاهده نمایید MS KBمقاله 

  .  را ببینید MS KB مایکروسافت مقاله ٥٫٥ Exchangeدر مورد سرور 

   :٧١١ DUNSخطای 

  . گزارش وقایع را بررسی نمایید . صورت نمی گیرد ) RasMan (initializationبه اجرا در آمدن  
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.  رخ مـی دهـد   ٤٫٠ NT صورت نپذیرد این خطا در مورد وینـدوز  plug and playچنانچه سرویس 
 و همچنین مـانع شناسـایی مـودم         controlpanelاز روی   ) modems(این خطا باعث باز نشدن مودم       

  . خدمات دستیابی راه دور خواهد شد برای 

  .  فعال کنید control panel/services را از روی plug and playبرای حل این مشکل سرویس 

   : ٦٩٢ DUNSخطای 

  . سخت افزار در پورت یا دستگاه متصل شده از کار افتاده است 

شـد ایـن خطـا نمـایش داده مـی           چنانچه مودم شما بطور کامل وصل نباشد و یا برق مودم بدلایلی قطع با             
) diagnostic( و خطایاب controlpanel/modems/driverدرستی نصب مودم را از طریق     . شود  

این خطا همچنین می تواند بدلیل سیم سری شل یا اشتباه در مورد مـودم هـای بیرونـی                   . بررسی نمایید   
سـتاندارد ، نظیـر پـست صـوتی          غیـر ا   dial-toneچنانچه از سرویسی برخوردارید که یک       . بوجود آید 

Telco-provided را فراهم می کند این خطا رخ می دهد  .  

  . قبل از شماره گرفته شده ، برطرف می گردد ) adding cammas(این خطا با اضافه کردن کاما 

 ٤٫٠ NT هم اکنون از پورت استفاده نماید ، این خطا در مورد وینـدوز  HyperTerminalاگر برنامه 
  . دهد رخ می 

    : را نصب کرده اید ٢٠٠٠ Quicken چنانچه برنامه XP یا 2000در مورد ویندوز 

مـودم را برداریـد و آن   .  ایجاد می گردد Quicken Download Managerاین خطا بوسیله برنامه 
تن بر داش . را مجددا نصب نمایید ، این کار ، به راه اندازی مودم برای یک جلسه مجزا ، منجر می گردد                     

 ، راه حـل  Quicken Download Manager یا غیر فعال نمـودن برنامـه   ٢٠٠٠ Quickenبرنامه 
 Quicken Download Manager ، چگونگی قطع برنامه Intuitمقاله . همیشگی این خطا می باشد 

  .  مورد بحث قرار گرفته است KB مقاله Dellاین مشکل همچنین در راه حل های . را توضیح می دهد 

  .  را مشاهده نمایید Dell talkچنین پیغام این هم

Dell Solution KB Article   

  . را ببینید  ) MS KB( این مقاله را  : UUNET و کامپیوسرو یا 2000در مورد ویندوز 



Ahoo Engineering Group                                      
 

www.AhooEG.com   6  

 نیاز دارید INF.شما به ارتقای فایل  : 3Com Impact ISDN یا مودم 2000 یا NTدر مورد ویندوز 
  . شاهده نمایید  را مMS KBمقاله . 

نیـاز   ) driver( شـما بـه ارتقـای گرداننـده      : USR Sportster ISDN و مـودم  NTدر مورد ویندوز 
  .  را مشاهده نمایید MS KBمقاله . دارید 

مـی   IBM ، log on زمانی که از طریق ارتقای گرداننده   :IBM Mwave و مودم NTدر مورد ویندوز 
 می کنید ، ایـن مـشکل ممکـن اسـت حـل      log onنماید و یا در حالی که اولین بار یک حساب محلی را 

  .  را ببینید MS KBمقاله . گردد 

 را MS KBمقالـه  .  به ارتقاء نیاز دارد Blos : ٤٦٦DX٢ IBM Value Pointدر مورد کامپیوترهای 
  . مشاهده کنید 

عملکـرد بـر مـودم ، کابـل و پـورت اشـتباه و       (را ببینیـد   ٣١٤٨٤٦ XP : MS KBدر مـورد وینـدوز   
   . handshaking option problems) مشکلات انتخاب دست دهی

   :652 و ٦٥١،  ٦٥٠ DUNSخطای 

  . مودم پاسخ نمی دهد MSN 650. پاسخ نمی دهد Remote Access سرور 650

 MSمتـصل مـی باشـید قـسمت      PPTP بوسـیله  NTچنانچه به سرور ویندوز : کلیه نسخه های ویندوز 

١٦٢٨٤٧ KB اگر مودم یا دستگاه سرور .  را مشاهده نماییدISP      به طـور صـحیح پیکـر بنـدی نـشود 
  . رخ می دهد 650خطای 

.  مستقیما متصل به مودم با سرور تمـاس بگیریـد            HyperTerminalاگر این خطا ادامه یافت با برنامه        
اری ارتباط به خاطر نام کاربر و سپس پسورد پاسـخ خواهنـد             تقریبا کلیه سرور ها پس از اتصال به برقر        

چنانچه سرور ، نام    . این مورد به شما اجازه خواهد داد تا پاسخ هر خطا را از سرور مشاهده نمایید                 . داد  
برای کسب بیشتر آن نمی توانید      .  را آغاز نماید     PPPو کلمه عبور شما را بپذیرد سرور باید یک جلسه           

. شما ممکن است کاراکترهای زایدی را مـشاهده نماییـد           .  استفاده نمایید    HyperTerminalاز برنامه   
چنانچه با خطایی .  عملی باشد DUNSاگر این حالت اتفاق افتاد ، تلفیق نام کاربر و پسورد باید با کمک       

 حـساب   مواجه شوید با سرویس دهنده خدمات خود تماس بگیرید و به آنها اجازه دهید تا به اطلاعـات                 
  . شما وارد شوند و آن را امتحان نمایند 
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 ها به سرویس گیرنـده ای بـرای شـبکه هـای نـصب شـده              ISPبرخی از :  ها   ISPنمونه بارز آن و سایر      
وینـدوز  . (  شـبکه اصـلی شـما انتخـاب مـی شـوند       log onمایکروسافت نیازمند می باشند کـه بعنـوان   

control panel/Networking (   

AOL  چنانچه روی سیستم خود یک :  شما  روی سیستمAOL       نـصب کـرده ایـد امـا آن را اسـتفاده نمـی 
  .  دیگر اختلال ایجاد کندISP ممکن است با دستیابی به هر AOLکنید ، نرم افزار 

  .)  اضافه کردن و حذف برنامه ها control panel/Add/Remove programsویندوز( 

MSN که اتفاق می افتد ٢٫٦-٢٫٥٢ DUNS  می باشد که بعد ازMSN مقالـه  .  نـصب مـی شـود   ٢٫٥٢
MS KB Qرا ببینید ١٩٢٤٢٠ ) .Dial-up networking system (  

   : ٦٥١ DUNSخطای 

خطـا ، از طـرف مـودم بـوده          ( خطایی را گزارش کرده اسـت       ) یا سایر وسایل اتصال دهنده      ( مودم شما   
  ) . است 

 باشد که برای نصب مودم در ویندوز به کار مـی            INF.ل  چنانچه خطایی در فای   : کلیه نسخه های ویندوز     
اگر این مورد .  نصب شده باشد این خطا ممکن است رخ دهد INF.رود و یا چنانچه مودم با فایل اشتباه 

  :  درستی مجددا نصب نمایید همچنین INF.صورت گرفت ، مودم را با فایل 

Data Race Red Modem Error–MS KB Q١٢٢٩٠١ Evercom ٢٤E+Error MS 
KBQرا مشاهده کنید ١٢٢٤١٤  .  

بـه  . (  آزمـایش نماییـد      HyperTerminal شـدن را توسـط برنامـه         loggingشما همچنین می توانید     
  ) . قسمت بالا نگاه کنید 

 مـودم عمـل   INF. مستقل از فایـل    HyperTerminalهمانطور که در قسمت بالا شرح داده شد برنامه          
  نماید می 

   :٦٥٢ DUNSخطای 

  . پاسخ نامشخصی از دستگاه دریافت می گردد  
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 وجـود داشـته باشـد کـه بـرای نـصب مـودم در        INF.چنانچه خطایی در فایـل  : کلیه نسخه های ویندوز     
 نصب شده است ، این خطا نمایش داده می          INF.ویندوز به کار می رود و یا چنانچه مودم با فایل اشتباه             

  . صحیح مجددا نصب نمایید INF.ین موردی صورت گرفت مودم را با کمک فایل اگر چن. شود 

همـانطور  .  امتحان نماییـد     HyperTerminal شدن را همراه برنامه      loggingشما می توانید همچنین     
 مـودم عمـل مـی    INF. مـستقل از فایـل   HyperTerminalکه در قسمت بالا توضیح داده شده برنامـه     

  . نماید 

  .  را ببینید MS KB Q١٣٦٠٣٤در مورد مودم های مگا هرتز خاص ،  : ٣٫٥/٣٫٥١ NTویندوز 

 Multi Tech , ١٢٩٤٢٦ MS KB Qدر مـورد مـودم    : ٣٫١١ workgroupsوینـدوز بـرای   

MTرا مشاهده نمایید ٢٨٣٤  .  

   : ٦٤٥ DUNSخطای 

Authenticationداخلی اشکال پیدا کرده است .  

 Require(ش یــا انتخــاب پــسورد رمــز گــذاری شــده مــورد نیــاز چنانچــه گــزین : 95 / 98وینــدوز 

encrypted password ( روی جدولServer Types     در جزئیات اتصال فـراهم شـود و یـا نـام و 
  .  را ببینید MS KB Q١٩٩٧٨٠مقاله . کلمه عبور اشتباه وارد شود ، این خطا رخ می دهد 

MSN در صورت استفاده از  : ٢٫٥MSN اگر آداپتور  ٢٫٥ ،dial-up  یا قطعات از کار بیفتد این خطـا 
برخی از کاربرها این موقعیت به (  را مشاهده نمایید MS KB Q١٧٣٦٤٤مقاله . نمایش داده می شود

  ) .  را به کار نبرده باشندMSNکار برده شده را گزارش می کنند حتی اگر آنها هرگز 

 دستی تحت شرایط خـاص متـصل شـود    pcبه یک  ) pc( desktopچنانچه میز کار  : 98/95ویندوز 
  .  را مشاهده نمایید MS KB Q١٨٤٢٢٧مقاله . این خطا نمایش داده می شود 

 بـه   VPNمی باشـید و     ) شبکه خصوصی مجازی     ( VPNاگر در صدد ایجاد یک اتصال        : 98/95ویندوز  
  .  را ببینید MS KB Q١٨٨١٤١مقاله . طور صحیح نصب نشده است این خطا رخ می دهد 

 log on می باشید که از یـک  2000چنانچه در صدد اتصال به دامین ویندوز : کلیه نسخه های ویندوز 
بدون امتیـازات اجرایـی برخـوردار    ) RRAS (Routing and Remote Access Servicesسرور

  .  را مشاهده نمایید٢٢٧٧٤٧ MS KBمقاله . است این خطا رخ می دهد 
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 برخورداریـد کـه بـه مـدت طـولانی در      DUNS connectoidدم انتخـاب شـده در   چنانچه از یک مـو 
مطمئن شوید کـه مـودم درسـتی در         . کامپیوتر نصب نشده است این خطا ممکن است نمایش داده شود            

Connectoid انتخاب می شود  .  

   :٦٨٠ DUNSخطای 

  . خط تلفن وصل نیست  

  . دلایل بسیاری برای این نوع خطا وجود دارد وصل نبودن خط تلفن ، : کلیه نسخه های ویندوز 

 بـه   HyperTerminalابتدا ، برای پی بردن به اتصال خط و وصل شدن خط تلفن ، با استفاده از برنامه                   
 را Using HyperTerminal.  ، قابلیــت مــودم را بررســی نماییــد Comکمــک شــیوه اتــصال پــورت 

 را داریـد تـشخیص      dial و بعد از آن فرمان       AT & FX١چنانچه به مودم خود ، فرمان       . مشاهده نمایید 
اگر هنوز به خط تلفن وصل نـشده ایـد مـودم ممکـن اسـت بـه طـور                    . اتصال خط غیر ممکن خواهد بود       

یـا سـیم از   )  باشـد  soft-modem یا یـک  PCIبویژه چنانچه آن مودم یک ( صحیح نصب نشده باشد  
سـیم  . اتصال دهنده اشتباهی روی مودم نصب می باشد مودم به خط تلفن اشتباه وصل شده است و یا به          

یـک  .  روی مـودم مطمـئن شـوید    LINE-not phone-jackخط دیگری را امتحان نمایید و از اتصال 
مـودم همچنـین   . تلفن عادی را به سیم تلفن روی مودم وصل کنید و از وصـل بـودن آن مطمـئن شـوید          

الکترومکـانیکی  ) تقویـت کننـده     ( ید بـه جـای رلـه        بسیاری از مودم های جد    . ممکن است خراب باشد     
با یـک مـدار الکترونیکـی عرضـه مـی      ) off – hook(قدیمی برای استفاده نکردن از وقفه واقعی مودم 

برخی از طرح ها ، اعتبار کمتری را نشان داده اند و بیشتر اوقـات آنهـا در یـک حالـت وقفـه ای                         . شوند  
)off – hook (بر این وصل نبودن و وصل بودن سیم تلفن ممکن اسـت خـط را   قرار خواهند گرفت بنا

اگر چه مـودم ، شـماره       . در صورت وقوع این وضعیت ، مودم نیاز به تعمیر و تعویض دارد              . وصل نماید   
احتمالا . را دچار اشکال می نماید اما به غیر از این وصل شدن خط را نیز شناسایی نمی کند                   ) X١(گیری  

 یـا در  windows / control panel / telephonyزینش درست کـشور در  مشکل در انتخاب و گ
مورد اسـتفاده تـان مـی       ) driver(نصب نادرست مودم یا فقدان پشتیبانی برای کشور شما در گرداننده            

  . وجود دارند ) update( هایی ، برای ارتقاء driverبررسی نمایید تا ببینید که . باشد 

 به طور صحیح شماره گیری نماید امـا زمـانی        HyperTerminal در برنامه    )X٣(چنانچه مودم با یافتن     
برای ارتقاء  ( DUNSمشکل می تواند .  را استفاده می نماید صدای شماره گیری را نمی یابد DUNSکه 

   باشد DUNS connectoidیا پیکر بندی درست و انتخاب مودم برای ) یا نصب مجدد ، بررسی نماید 

hooronline  
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